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PLANIFICACION EMPRESARIAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA I?E FECHA DE» ACTIVIDADES EJECUTADAS RECURSOS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS INDICADOR | INDICADOR CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO
Se realizo la Actualizacion del
Reglamento de Comité de
Compras, de acuerdo con lo
aprobado por JD en acta 395
de 2021. Se realizo la
Actualizacion del
Procedimiento de Manejo de
Actualizar Informacion Inventarios PRO-GF-11, el
Gestionar la documentada del Jefe cual se encuentra en revision.
sostenibilidad | Proteger la caja [Optimizacion de| Gestiénde |proceso de gestion de Departamento SEGUNDO SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios [inventario (Manejo de Administrativo y 0 31/01/2022 | 31/03/2022 |Se aprob6é y socializo la 0 30/06/2022 50,00% 0,00% 51,00
socioambienta| Inventarios) |(mercancias) Proyecto 8 |Inventarios, Manejo de X y actualizacion del
- Financiero o .
| Activos, Reglamento procedimiento de manejo de
Comité de Compras) inventarios. Igualmente se
realizo la creacion del formato
F-GIN-01 y se Actualizaron
los formatos: F-GIN-02, F-GIN{
03 F-GIN-04 y F-GIN-05
Se avanza en la construccion
del Procedimiento de Gestion
de Activos.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se tiene programada para el
dia Miércoles 27 de Abril la
capacitacion a los
) Capacitacion Administradores en el
Gestionar la o i " P
L . A, - Administradores y Jefe Procedimiento de: "Actuacion
sostenibilidad | Proteger la caja |Optimizacién de| Gestién de Supervisores Departamento ante la pérdida, dafio o
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios - - L - 0 1/03/2021 | 31/03/2021 . ’ 0 7/07/2022 30/06/2022 100,00% 0,00%
. ) : B Administrativos en el| Administrativo y deterioro o hurto de los
socioambienta| Inventarios) [(mercancias) Proyecto 8 . . N X o
| Proceso_ de Gestion de|  Financiero bienes devolutivos
Inventarios SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realizo actividad de
induccién y reinduccioén a los
Administradores en el manejo
de inventario.
PRIMER SEGUIMIENTO
Se realizo la actualizacién de
Identificacion, 107 Cuentas Personales de la
Rotulacién, Sede Administrativa de
Actualizacion de Hojas Manizales, en las cuales se
de Vida y Depuracion identificaron y rotularon 1143
de Activos Fijos de las Activos
Gestionar la Sede Administrativa de Jefe SEGUNDO SEGUIMIENTO
sostenibilidad | Proteger la caja |Optimizaciéon de| Gestién de [Manizales y las Departamento A la fecha se ha realizado la
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios [Seccionales de Administrativo y 0 1/03/2022 1/12/2022 |actualizacién de 125 cuentas 0 30/06/2022 40,00% 0,00%
socioambienta| Inventarios) |(mercancias) Proyecto 8 |Chinchind, La Dorada, Financiero personales de las Seccionales

Anserma y Salamina
(Manizales - Marzo,
Junio - Julio, Anserma
Agosto- Septiembre y
Salamina - Octubre -
Noviembre)

de: Manizales, San José,
Belalcazar y Viterbo. Al igual
que la identificacion y
rotulacion de 1357 Activos. Se
debe modificar el cronograma

en cuanto a las fechas
previstas para las
Seccionales.
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PRIMER SEGUIMIENTO
Se realizo la actualizacion de
107 Cuentas Personales de la
Sede Administrativa de
Manizales, en las cuales se
identificaron y rotularon 1143
Actualizacién de Activos
Gestionar la Cuentas  Personales Jefe SEGUNDO SEGUIMIENTO
sostenibilidad | Proteger la caja |Optimizacion de| Gestibnde [y/o Inventario  de Departamento A la fecha se ha realizado la
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios |bienes devolutivos de Administrativo y 0 1/03/2022 | 30/06/2022 |(actualizaciéon de 125 cuentas 0 30/06/2022 30,00% 0,00%
socioambienta| Inventarios) [(mercancias) Proyecto 8 |uso compartido en la ) - personales de las Seccionales
L X Financiero . A
| Sede Administrativa y de: Manizales, San José,
las 24 Seccionales Belalcazar y Viterbo. Al igual
que la identificacion y
rotulacion de 1357 Activos. Se
debe modificar el cronograma
en cuanto a las fechas
previstas para las
Seccionales.
PRIMER SEGUIMIENTO
Peri6dicamente se realiza el
seguimiento de los movimientos
de almacén que se generan en
las Seccionales y que son
registrados en el Modulo de
Inventarios del Software
FORTUNER. Se avanza en el
desarrollo de la herramienta que
Gestionar la Control de Maximos y Jefe permita eS‘ab'TCF' los méXirgosi
sostenibilidad | Proteger la caja |Optimizacion de| Gestién de [Minimos que permitan Departamento (rjnemS”:ojriszd)e inventario (Stoc
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, |inventarios Inventarios |establecer el Stock de S 0 1/02/2022 | 31/12/2022 9 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
. ; ; B : Administrativo y SEGUNDO SEGUIMIENTO
socioambienta| Inventarios) |(mercancias) Proyecto 8 Inveqtanos por| L nciero periédicamente se realiza el
I Seccional seguimiento de los movimientos
de almacén que se generan en
las Seccionales y que son
registrados en el Modulo de
Inventarios del Software
FORTUNER. Se cuenta con la
herramienta de maximos |
minimos, pendiente de articular
con los planes de contingencia
Dpto. de Operacién y Mto.
Elaboracién de PRIMER SEGUIMIENTO
Gestionar la propuesta de Jefe Actividad sin iniciarse
sostenibilidad | Proteger la caja [Optimizacién de| Gestiénde |Programa de Departamento SEGUNDO  SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios [mitigacién de riesgos Administrativo y 0 1/02/2022 | 31/12/2022 (Actividad a cargo de la 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
socioambienta| Inventarios) |(mercancias) Proyecto8 [en la Contratacion ) N Secretaria General y quien
' 0 Financiero o .
| mediante poélizas de solicita retirar del Plan de
seguros Acciodn Institucional
Instalacion de PRIMER SEGUIMIENTO
. Sistemas de Monitoreo Se realizo la instalacion y
Gestionar la - ) ) .
. L - y Vigilancia en las Jefe adecuacion del sistema de
sostenibilidad | Proteger la caja |Optimizacién de| Gestion de Bodegas de las| Departamento monitoreo v vigilancia
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios h L X 15.000.000 1/02/2022 | 30/09/2022 P . 102.964 30/03/2022 30/06/2022 100,00% 1,00%
- ) : P Seccionales de La|Administrativo y (Camaras de Seguridad) en
socioambienta| Inventarios) |(mercancias) Proyecto 8 R X N
| Dorada, Chinchind y| Financiero las ) Bodegas _de_ las
Anserma (REVISORIA Seccionales de Chinchina, La
FISCAL) Dorada y Anserma
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
. PRIMER SEGUIMIENTO
Establecer pardmetros
. El desarrollo de los
. dentro del médulo de .
Gestionar la - pardmetros se encuentra en
. . N, . Inventarios del Jefe
sostenibilidad | Proteger la caja |Optimizaciéon de| Gestién de SOFWARE Departamento proceso por parte de los
SOSTENIBILIDAD | financieray (CXC, CXP, [inventarios Inventarios par - 0 1/02/2022 | 30/09/2022 |proveedores del Software 0 30/06/2022 40,00% 0,00%
. . . . FORTUNER, para| Administrativo y
socioambienta| Inventarios) |(mercancias) Proyecto 8 diferenciar los| Financiero FORTUNER.
| : SEGUNDO SEGUIMIENTO
materiales con = X
s L Actividad que continua su
destinacion especifica
desarrollo
. POIR  OWas| poipy otras PRIMER SEGUIMIENTO Se
Gestionar la inversiones. . : . - }
. . . inversiones - . Jefe ejecuta la actividad mediante
sostenibilidad Gestionar la  |Anélisis fiorizacion — Obras de expansion Departamento el contrato 284 de 2021
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las prior acueducto  Chinchina p . 50.000.000 1/02/2022 | 30/12/2022 50.000.000 28/03/2022 30/06/2022 100,00% 100,00% 89
. . R . - ajustes y Planeacion y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
socioambienta | las inversiones [rentabilidad de . etapa 2 - .
cambios. Proyectos Actividad terminada con actas
| programas e X
! X Proyecto 1 de pago y final
inversiones
PRIMER SEGUIMIENTO:
POIR Otras i o C_ontra_tg 245 _de~ 2020 en
. . . POIR y otras |Estudios y disefios ejecucion Disefios en
Gestionar la inversiones. . N L. . . L L .
P - inversiones - |para la construccion Jefe Riosucio mitigacién riesgos
sostenibilidad Gestionar la | Andlisis riorizacion — [de nuevos sistemas de| Departamento or canalizaciones en el
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P . p ) 179.265.043 1/02/2022 | 30/12/2022 P . 179.265.043 16/06/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad de dustesy  acueducto y| Planeaciony municipio
| rogramas e cambios. alcantarillado en las Proyectos SEGUNDO  SEGUIMIENTO
progra Proyecto 1 |diferentes Seccionales Actividad ejecutada. Cuenta
inversiones .
con actas de pago, final y
cumplimiento
Profesional de apoyo
para la elaboracién y
POIR Otras presentacion del plan PRIMER SEGUIMIENTO Se
. . . POIR y otras |de obras e inversiones s
Gestionar la inversiones. . ; B suscribi6 contrato 029 de
- . P inversiones - [regulada (POIR), asi Jefe
sostenibilidad | Gestionar la  [Anélisis fiorizacion — |como el seguimiento.| Departamento 2022. Cuenta con acta de
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P . g ! P i 36.300.000 11/01/2022 | 30/12/2022 ([inicio y actas de pago 23.136.762 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 64,00%
. . . . - ajustes y mensual y trimestral, y| Planeaciony
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de : i - SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| rogramas e cambios. demas actividades de Proyectos Actividad eiecutad n act
mversiones | Proveelol apoyo a2 la depagoyinal
Coordinacién de € pago y fina
Acueducto
Saneamiento Hidrico
Profesional de apoyo
para el PRIMER SEGUIMIENTO Se
acompafiamiento al suscribieron los contrato 053
POIR Otras A -
. . . POIR y otras |disefio, estructuracion y 056 para el desarrollo de la
Gestionar la inversiones. . B - o
L - P inversiones - |y  formulacién  de Jefe actividad. Cuenta con acta de
sostenibilidad | Gestionar la | Andlisis riorizacion — [proyectos de| Departamento inicio y de recibos de pagos
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de |seguimiento a las| P"°" proy partame 131.917.975 | 1/02/2022 | 30/12/2022 y pag 53.496.734 30/06/2022 50,00% 41,00%
. ) . . - ajustesy |acueducto, Planeacion y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de ; 8
| programas e cambios.  [alcantarillado y| Proyectos contrato 053 y 056 con
inversiones Proyecto 1 |saneamiento  bésico adicién y actas de pago y

para el Departamento
de Planeacion y
Proyectos

final. En Proceso  de
suscripcién nuevos contratos
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
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- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
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Profesional en
ingenieria  civil o
Arquitectura para el
apoyo en la
elaboracién de planos
constructivos y de PRIMER SEGUIMIENTO Se
detalles, la suscribié contrato 060 de
POIR Otras . N
. . . POIR y otras |elaboracién de 2022, ( Arquitecto) para el
Gestionar la inversiones. X ; < -
L . P inversiones - |presupuestos y demas Jefe desarrollo de la actividad.
sostenibilidad | Gestionar la | Andlisis riorizacion — |actividades ue| Departamento Cuenta con acta de inicio
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P . h . q. p L. 24.668.938 1/02/2022 | 30/12/2022 Y 15.253.201 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 62,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de ajustesy |requiera el disefio,| Planeaciény actasde pagoly?2
cambios.  [estructuracion y| Proyectos SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e - . .
: : Proyecto 1 |formulacién de actividad ejecutada cuenta
inversiones .
proyectos de con adicién acta de pago y
acueducto, final
alcantarillado y
saneamiento  basico
para el Departamento
de Planeacion y
Proyectos
PRIMER SEGUIMIENTO Se
POIR Otras POIR v ofras Consultoria para la suscribié contrato 090 de
Gestionar la inversiones. . .y elaboracion de 2022, de disefios
L . . inversiones - | ..~~~ A Jefe
sostenibilidad Gestionar la  |Analisis riorizacion — diseflos 'y demas Departamento estructurales para el
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes actividades para el Plgneacic')n 40.000.000 1/02/2022 | 30/12/2022 |desarrollo de la actividad. 23.800.000 30/06/2022 80,00% 0,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de J . Y Departamento de y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
cambios. - Proyectos = . -
| programas e Planeacion y Actividad en ejecucion.
: ; Proyecto 1 o
inversiones Proyectos Cuenta con acta de inicio y
acta de pago 1
Profesional de apoyo
POIR Otras para la actualizacion PRIMER SEGUIMIENTO Se
. . . POIR y otras |del catastro de redes suscribi6 contrato 080 de
Gestionar la inversiones. . ; .
L . P inversiones - [del sistema de Jefe 2022. Cuenta con acta de
sostenibilidad Gestionar la | Andlisis riorizacion — acueducto Departamento inicio actas de recibo de
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las priof . Y P L 11.347.793 1/02/2022 | 30/12/2022 y 11.347.793 29/06/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de 3ustesy  Jalcantarillado, la) Planeacién y pagos
cambios. elaboracién de planos Proyectos SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e - .
inversiones Proyecto 1 [record con mancheta Actividad ejecutada con actas
en formato DWG Y de pago y acta final
SIG
POIR Otras . PRIMER SEGUIMIENTO Se
. . . POIR y otras |Levantamientos s
Gestionar la inversiones. inversiones - |topograficos ara Jefe suscribié contrato 100 de
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis fiorizacion — co%s%ruccién de re’:)des Departamento 2022. Cuenta con acta de
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes del sistema de Plgneacién 44.999.850 1/02/2022 | 30/12/2022 |[inicio 11.306.952 30/06/2022 50,00% 25,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de Justes y y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
cambios.  |acueducto y| Proyectos o ) L
| programas e ! Actividad en ejecucion.
: . Proyecto 1 |alcantarillado
inversiones Cuenta con acta de pago
) _POIR_ Otras POIR y ofras Adquisicion c_iq 'tuberla
Gestionar la inversiones. inversiones . |Pa"@  reposicion de Jefe
sostenibilidad | Gestionar la  [Analisis Horizacién — alcantarillado en la Departamento PRIMER SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las priof carrera 3 entre calles partam #iREF! 1/02/2022 | 31/12/2022 |Actividad realizada, mediante| 11.748.239 27/01/2022 30/06/2022 100,00% 85,00%
. . R . - ajustes y Operacion y
socioambienta | las inversiones |rentabilidad de - 12 a la 13 en el - orden de compra 9532
cambios. - Mantenimiento
| programas e municipio de Anserma
; ; Proyecto 1
inversiones Caldas.
POIR Otras Obra civil para la PR!MER - .SEGUlMlE.NTo
. . . POIR y otras L Actividad iniciada mediante
Gestionar la inversiones. . ; Reposicion de N
- . . inversiones - y Jefe suscripcion de contrato 073
sostenibilidad Gestionar la  |Analisis fiorizacion — alcantarillado en la Departamento de 2022. Cuenta con acta de
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P X carrera 3 entre calles P L #iREF! 1/02/2022 | 31/12/2022 |. - ’ 101.640.171 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 98,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de ajustes y 12 a la 13 en el Operacion y iniclo.
cambios. - Mantenimiento SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e municipio de Anserma o .
: : Proyecto 1 Actividad ejecutada acta 1 y
inversiones Caldas.

final

o
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
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POIR Otras Obra civi
Gestionar la inversiones. i':“cl);z%r?g:s_ mg%ﬁ:&e”m de p(')"’: Jefe PRIMER  SEGUIMIENTO
sostenibilidad | Gestionar la  [Analisis y| Actividad iniciada mediante
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de |seguimiento a las p”°.”zet’°'°"_ erost'c'F’”” g dle Dgpanar,",emo 208.234.418 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |suscripcion de contrato 208| 40.000.000 | 30/12/2021 | 30/06/2022 100,00% | 19,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de :gjni;izg i:r?grznzaeﬁtreegallez Maﬁfersi?ncilgn){o de de 2021. Cuenta con acta
| programas e ) L de inicio, acta de recibo y final
: : Proyecto1 (13 y 14 del municipio
inversiones de la Dorada
PRIMER SEGUIMIENTO
POIR Otras POIR y otras Obra civil Reposicion y Actividad iniciada mediante
Gestionar la inversiones. inversiones - optimizacion de Jefe suscripciéon de contrato 083
sostenibilidad Gestionar la  |Analisis yl o alcantarillado en el de de 2021. Cuenta con acta
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de |seguimiento a las p”°.”zi’°'°"_ sector carrera 4 calles Dgpa”ar.”,emo 166.809.322 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |de inicio 74.355.813 30/06/2022 70,00% 45,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad de :2";;;3 5y 6y calle 5 carreras Maﬁteerﬁif‘;cijgn){o SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e Proyectoll 4 y 5 municipio de actividad en ejecucion.
inversiones Riosucio Cuenta con acta de pago
parcial
Suministro de tuberia y
POIR Otras POIR y otras accesorios con destino
Gestionar la inversiones. inversiones - a la reposicion y Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis Y optimizacién de Actividad realizada mediante
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de |seguimiento a las p”°.”2?°'°"‘ alcantarillado en el Dgpa”a'ﬂe”m 29.164.520 | 1/02/2022 | 31/12/2022 [orden de compra 9535. Se| 29.164.520 | 27/01/2022 | 30/06/2022 100,00% | 100,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de :j::;zsy sector carrera 4 calles Maﬁfgsﬁ;ﬁ;{o ajusta el valor a lo
| programas e Proyecto '1 5y 6y calle 5 carreras presupuestado
inversiones 4 y 5 municipio de
Riosucio
POIR Otras Suministro de tuberia y
Gestionar la inversiones. ii\?;z%:;rsas_ accesorios con destino Jefe
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis Y a mejoramiento PRIMER SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de |seguimiento a las p”°.”zf°'°"" sistema de aduccién Dgpa“a'ﬂe”m 112.865.708 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |Actividad realizada, mediante| 112.849.021 | 27/01/2022 | 30/06/2022 100,00% | 100,00%
socioambienta| las inversiones [rentabilidad de :j::;zsy del Uvito y Chagualito Maﬁfgsﬁ;ﬁ;{o orden de compra 9537.
| programas e Proyecto.l en el municipio de
inversiones Salamina
PRIMER SEGUIMIENTO
. .POIR. Otras POIR y otras - Actividad iniciada mediante
Gestionar la inversiones. . B Obra civil para el N
L . P inversiones - . . X Jefe suscripcién de contrato 067
sostenibilidad Gestionar la  |Analisis yl| mejoramiento  sistema
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de- |seguimiento a las| P"2"=e-'" ~ |e aduccién del Uvito Dgpa"ar.'le”m 120.377.150 | 1/02/2022 | 31/12/2022 ge de ,2°2E2' Cuenta con acta| 1,6 955 280 | 8/06/2022 | 30/06/2022 100,00% | 99,00%
socioambienta| las inversiones [rentabilidad de ?Jatjnit?izsy y Chagualito en el Maﬁgﬁﬁ:ﬁgn{o S?Egﬁrl\?bon ejzcégalanENTo
| programas e ’ municipio de Salamina = 5
inversiones Proyecto 1 Actividad e]ecutadq. Cuenta
con acta de pago y final
PRIMER SEGUIMIENTO
POIR Otras POIR y ofras Obra Civil para la Actividad iniciada mediante
Gestionar la inversiones. inversiones. - Reposicion  red de Jefe suscripcién de contrato 091
sostenibilidad | Gestionar la  [Anélisis Y alcantarillado entre las de de 2022. Cuenta con acta
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de |seguimiento a las p”o.”z"i'c"’"_ camaras 87 y 87a, Dgpa”a’.“,e”to 20.518.063 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |de inicio. En ejecucion 20.518.063 | 26/05/2022 | 30/06/2022 100,00% | 100,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de s;ﬁ;zg sector cancha estadio Maﬁ?ersi?:ﬁgn);o SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e Proyecto.l en el municipio de Actividad ejecutada. Cuenta
inversiones Samana, Caldas con acta de pago, final y

liquidacion
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS | 1~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO
POIR Otras POIR y otras Obra civil reposicién Actividad iniciada mediante
Gestionar la inversiones. inversiil)nes ~ |red de alcantarillado Jefe suscripcion de contrato 091
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis y fiorizacion — calle 4 entre carreras 7 Departamento de de 2022. Cuenta con acta
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes y 8 y carrera 7 entre Operacién 21.364.102 1/02/2022 | 31/12/2022 |de inicio. En ejecucion 20.931.736 26/05/2022 30/06/2022 100,00% 98,00%
socioambienta | las inversiones [rentabilidad de ci’-lmbiosy calles 4 y 4a en el Maﬁtenimien:io SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e Proyecto '1 municipio de Samana, Actividad ejecutada. Cuenta
inversiones 4 Caldas con acta de pago, final y
liquidacion
Adquisicion de
Gestionar la ;S(Ia?siones Otras POIR y otras |accesorios y tuberia
. . . : inversiones - [PVC de diferentes Jefe
sostenibilidad Gestionar la  |Anélisis y riorizacion — |diametros ara  las| Departamento PRIMER SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes seccionales P ue Operaci()n 51.639.793 1/02/2022 | 31/12/2022 |(Actividad ejecutada, mediante| 49.972.460 3/02/2022 30/06/2022 100,00% 97,00%
socioambienta| las inversiones [rentabilidad de justes y L a peracion y orden de compra 9540
| rogramas e cambios. administra Mantenimiento
progra Proyecto 1 |EMPOCALDAS  S.A
inversiones ESP
Suministro de tuberia'y
Gestionar la ;S(Ia?siones Otras POIR y otras |accesorios con destino
. . . : inversiones - |a la reposicion red del Jefe
sostenibilidad Gestionar la  |Anélisis y riorizacion — |descole de  lavado| Departamento PRIMER SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes tanques de Operacién 13.877.106 1/02/2022 | 31/12/2022 |(Actividad ejecutada, mediante| 10.626.700 27/01/2022 30/06/2022 100,00% 77,00%
socioambienta| las inversiones [rentabilidad de justes y q . peracion y orden de compra 9534
| rogramas e cambios.  |almacenamiento la| Mantenimiento
progra Proyecto 1 |Melissa municipio de
inversiones La Dorada
Gestionar la iFr’Stla'rQsiones Otras POIR y otras |Reposicion red del
sostenibilidad | Gestionar la | Analisis : inversiones - |descole de lavado Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
" ) o S y priorizacion — |tanques de| Departamento Actividad sin iniciarse
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las ; ; - 85.209.737 1/02/2022 | 31/12/2022 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de ajustesy [almacenamiento la| Operaciony PRIMER SEGUIMIENTO
| rogramas e cambios. Melissa municipio de| Mantenimiento Actividad sin iniciarse
progra Proyecto 1 |La Dorada
inversiones
PRIMER SEGUIMIENTO
. Actividad iniciada mediante
Cambio red de N
POIR Otras . suscripciéon de contrato 076
. ) . POIRy otras [conduccién tramo 1
Gestionar la inversiones. . : de de 2022. Cuenta con acta
L - P inversiones - |(sector el hueco), Jefe S -
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis y riorizacién — |tramo 4 sector (primer| Departamento de inicio y acta de recibo de
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes dafio) tramo 5 zector Operacién 216.411.316 1/02/2022 | 31/12/2022 |pago 172.228.824 30/06/2022 90,00% 29,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de cJambiosy (segundo dafio) en el Maﬁtenimien{o SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e ’ guna Actividad ejecutada.
; : Proyecto 1  |municipio de N .
inversiones Marquetalia Pendiente visita de
i evaluacion por dafios
detectados en la obra
Adquisicién de tuberia
POIR Otras para cambio red de
Gestionar la inversiones. ii\?éfs%:;?s_ conduccién tramo 1 Jefe
sostenibilidad | Gestionar la  [Anélisis Y| priorizacion — (sector el hueco), Departamento PRIMER SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P aiustes tramo 4 sector (primer Operaci()n 73.073.002 1/02/2022 | 31/12/2022 |Actividad ejecutada, mediante| 58.632.264 27/01/2022 30/06/2022 100,00% 80,00%
socioambienta | las inversiones |rentabilidad  de cjambiog dafio) tramo 5 sector Maﬁtenimien);o orden de compra 9536
| programas el provecto ll (segundo dafio) en el
inversiones 4 municipio de
Marquetalia.
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO
POIR Otras Act|vn§aq’ iniciada mediante
. . . POIR y otras - suscripcion de contrato 069
Gestionar la inversiones. X ; Construccion y
L . P inversiones - I, Jefe de de 2022. Cuenta con acta
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis fiorizacion — optimizacion de red Departamento de inicio v acta de recibo de
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las P X de acueducto Sector P L, 90.644.055 1/02/2022 | 31/12/2022 y 90.476.893 28/04/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
socioambienta | las inversiones [rentabilidad de ajustes y la Playita fase 1 en el Operacién y pago
cambios. D ) Mantenimiento SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| programas e municipio de Supia. = .
: : Proyecto 1 Actividad ejecutada, cuenta
inversiones X
con actas de pago final y
liquidacion
POIR Otras Adquisicion _de tuberia
. X . POIRyotras |y accesorios para
Gestionar la inversiones. inversiones - |construccion Jefe
sostenibilidad Gestionar la  |Andlisis riorizacion — |optimizacion de re()il Departamento PRIMER SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray | rentabilidad de [seguimiento a las priof P partam 22.805.704 1/02/2022 | 31/12/2022 (Actividad ejecutada, mediante| 21.460.103 1/02/2022 30/06/2022 100,00% 94,00%
) ) - - - ajustesy [de acueducto Sector| Operaciony
socioambienta| las inversiones [rentabilidad de . . o orden de compra 9539
cambios. la Playita en el| Mantenimiento
| programas e L X
: K Proyecto 1 [municipio de Supia
inversiones
Caldas.
Gestionar la Eeforrgll'}lt?;;on gg Implementar la Elaboracion de
sostenibilidad Desarrollar la|com: ﬁomiso pestic')n or documento que Jefe PRIMER SEGUIMIENTO Se
SOSTENIBILIDAD | financieray o . _p 9 p contenga la politica y| Departamento 0 01/02/2022 | 31/03/2022 |levanté la politica y fue 0 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 0,00% 52
. . vision social  [social y los| procesos. )
socioambienta sus procesos Comercial aprobada
procesos Proyecto 6 .
| : relacionados
relacionados
PRIMER SEGUIMIENTO Se
trabajara coordinadamente
. con Administradores y
) Red_eflnlcmn del Se trabajara con el Coordinador  de  Gestién
Gestionar la equipo que p .
- Implementar la (apoyo de Gestion Ambiental y Recursos
sostenibilidad Desarrollar la soporta la estion por |administradores las Jefe Naturales se adelanta el
SOSTENIBILIDAD | financieray . - gestion social| 9 p L Departamento 0 01/02/2022 | 31/12/2022 Y . 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
socioambienta|  ViS1ON social (Dependencia procesos. |actividades Comercial cronograma de trabajo
| roles erﬁ’Ies Proyecto 6 |programadas desde la. SEGUNDO  SEGUIMIENTO
etc) ! P ! gestion social Se cuenta con el cronograma
’ a diciembre de 2022,
conjuntamente con el proceso
Ambiental
Capacitacion  a PRIMER SEGUIMIENTO Se
grupos de interés trabajara coordinadamente
( cambios en con Administradores y
) tarifas, cultura de Coordinador  de  Gestién
Gestionar la . . . . .
sostenibilidad pago, demas Desarro_lllo ala Capa(_:nar a comités de Jefe Gestion Ambiental y Recursos
SOSTENIBILIDAD | financieray | Desarollarla jtemas que|  gestibn  jusuarios, JAC y JAL| oo oenio | 10.000.000 | 01/02/2022 | 311272022 |NaUrales y se adelanta el 0 30/06/2022 50,00% 0,00% 35
socioambienta vision social |afecten la[socioambiental|{en temas de interés Comercial cronograma de trabajo
| comunidad, etc.)| Proyecto 19 [(minimo 12 visitas) SEGUNDO  SEGUIMIENTO
( compromiso de Se cuenta con el cronograma
Uso Eficiente vy a diciembre de 2022,
Ahorro de Agua, conjuntamente con medios,
Plan de Uso) SUl'y el proceso Ambiental
Reformulacion de
la_ politica  de PRIMER SEGUIMIENTO En
compromiso roceso de ajuste del Proceso
Gestionar la ambiental, el Levantar politica de p ) .
L Desatrrollo a la X Jefe de Gestion Ambiental, para
sostenibilidad Desarrollar la alcance 'y los estion compromiso Departamento revisar definir politica de
SOSTENIBILIDAD | financieray | ; procesos geston | Ambiental, socializar y| — Po o 0 01/02/2022 | 31/06/2022 Y P 0 30/06/2022 15,00% 0,00%
socioambienta visiéon ambiental asociados socioambiental dar  seguimiento y Planeacién y compromiso Ambiental
o Proyecto 19 . Proyectos SEGUNDO SEGUIMIENTO se
| (Participacion control a la misma . N
. adelanto plan de trabajo para
Ciudadana-
- el segundo semestre
Proceso Gestion
Ambiental)

©
D
k%,
)
N




F-PE-02
Version 3
Octubre 2020

PLANIFICACION EMPRESARIAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS | |~ VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
Liderar la ejecucién del
Proyecto: "Implementar la
Gestion de Procesos
(Claves)" de la
Dimension: Procesos;
Objetivo estratégico:
Afianzar la gestién por,
procesos en la
organizacion; Estrategia:
Estandarizacion y gestion
de procesos clave y con PRIMER SEGUIMIENTO
Redefinicié del las siguientes lineas de Actividad . L.
edefinicion  de accién: a)  Apropiar ctl\(n a en ejecucion,
equipo que metodologia b) detallar mediante contrato 037 de
soporta la los procesos de la 2022. Cuenta con acta de
Geann_a_r la gestion amb_lental Implementar la cadena de valor sugerida Jefe inicio y cuentas de pago de la
sostenibilidad Desarrollar la (Dependencia, estion por c) Fortalecer la Departamento 1 a la 3. Se adelanta de
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-~ ) roles, perfiles, 9 p responsabilidad de los P ) 10.689.718 14/01/2022 | 30/04/2022 |acuerdo a las actividades| 10.689.718 15/06/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
. . visién ambiental procesos.  |quefios d || Planeaciony - L
socioambienta etc.). Provecto 6 Uenos de proceso en e Proyectos descritas en las actividades
| (Participacién 4 g‘eloram'em_oj . 4 especificas
Ciudadana- ocumentacion, y gestion SEGUNDO  SEGUIMIENTO
P Gestio del resultado del Actividad e d c
roceso Gestion proceso. d) procesos al ctividad ejecutada. _uenta
Ambiental) Intervenir: 1)  Gestion con acta de pago final y
Comercial, 2) Servicio de cumplimiento
Alcantarillado 3) Gestion
Ambiental, enmarcados
en el Plan Estratégico de
EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. 2020-2024.
Gesthngr la Aqu_usmlon de Desarrollo de |Adquisicién de predios Jefe PR!MER SI_E(?’LT”WENTO
sostenibilidad Desarrollar la predios €M laGestion |requeridos para los| Departamento Actividad que inicia en el
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-.. ) microcuencas . ) >d p P . 130.000.000 | 01/07/2022 | 31/12/2022 |tercer trimestre de 2022 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. . vision ambiental PP Socioambienta|diferentes  proyectos| Planeaciony
socioambienta (Gestion integral SEGUNDO  SEGUIMIENTO
X | Proyecto 19 |de la empresa. Proyectos . !
| de microcuencas) actividad sin avance
Labores de
Gestionar la Reforestaciéon en las
L - Desarrollo de |microcuencas Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la Reforestacion la Gestién |abastecedoras Departamento Segundo trimestre de 2022
" ) oo X 5 5
SOSTENIBILIDAD flqan0|eray visi6n ambiental (Gespon integral Socioambienta | Establecimiento de| Planeacion y 11.000.000 01/04/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
socioambienta de microcuencas) o . .
| | Proyecto 19 |Plantacion Forestal Proyectos actividad sin avance
Protectora. Minimo 2
Hectareas
. . " PRIMER SEGUIMIENTO
. . Aislamiento de predios .
Gestionar la Mantenimiento y Desarrollo de |de las microcuencas Jefe Segundo trimestre de 2022
sostenibilidad Desarrollar la conservacion de |a Gestion | abastecedoras Departamento SEGUNDO  SEGUIMIENTO
SOSTENIBILIDAD | financieray A X cuencas (Gestion . X R . P ) 88.000.000 01/04/2022 | 31/12/2022 (Se realizd visita al predio la 0 30/06/2022 10,00% 0,00%
. . vision ambiental |. Socioambienta|Cerramientos en cerca| Planeaciény
socioambienta integral de A ) o Floresta de la cuenca
. | Proyecto 19 |viva e inerte. Minimo Proyectos
| microcuencas) abastecedora de la quebrada
7000 metros. I
los cuervos en Chinchina
Gestionar la Mantenimiento Vi pocarrollo de [Mantenimiento  de Jefe PRIMER  SEGUIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la conservacién de la Gestién  |Plantaciones Departamento Segundo trimestre de 2022
. . s 0, 0/
SOSTENIBILIDAD f|r1lan0|eray visi6n ambiental |4eNcas (Gestién Socioambienta | Protectoras. Minimo 3| Planeacion y 7.000.000 01/04/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
socioambienta integral de P . .
| Proyecto 19 |Hectareas Proyectos actividad sin avance

microcuencas)
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS |~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO La
Realizar contratacion actividad se adelanta con
. - de Guardabosques personal contratado por la
Gestionar la Mantenimiento y;
L - Desarrollo de |para efectuar el Jefe temporal Contratados a
sostenibilidad Desarrollar la[cOnservacion de la Gesti6én  |monitoreo, control Departamento artir de marzo de 2022 para
SOSTENIBILIDAD | financieray . cuencas (Gestion . . ! Y p L. 34.543.188 01/02/2022 | 31/12/2022 p. p 20.357.906 30/06/2022 50,00% 59,00%
socioambienta | V1S1ON ambiental intearal de Socioambienta|seguimiento de los| Planeaciény Rio Oro
g | Proyecto 19 |predios de las Proyectos SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| microcuencas) . . L 3 .
microcuencas del Rio actividad en ejecuciéon con
Oro en Riosucio. dos trabajadores, contratados
por la temporal
PRIMER SEGUIMIENTO Se
Gestionar la Mantenimiento 'y Adquisicion de GPS adelar_na estudio o de
. . Desarrollode | . Jefe necesidades de contratacion y
sostenibilidad Desarrollar la conservacion de la Gestion metrico para la Departamento en roceso de invitacion
SOSTENIBILIDAD | financieray [ .~ ) cuencas (Gestion - ) georreferenciacién de P ) 23.700.000 01/02/2022 | 30/03/2022 P 23.700.000 2/05/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
socioambienta visién ambiental integral de Socioambienta untos. lineas v areas Planeacion y publica Nro. 079 de 2022
teg | Proyecto 19 |PUN©S: 1 Y Proyectos SEGUNDO  SEGUIMIENTO
| microcuencas) en las Microcuencas. p X
Se realiz6 la compra mediante
orden de compra OC 9574
Gestionar la Mantenimiento 'y . PRIMER SEGUIMIENTO
. . Desarrollo de |Adquisicion de un Jefe L
sostenibilidad Desarrollar la conservacion de la Gestion | Dron ara la| Departamento actividad para el segundo
SOSTENIBILIDAD | financieray o X cuencas (Gestion . X o p P i 9.000.000 01/04/2022 | 31/05/2022 |semestre 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. ) visién ambiental |. Socioambienta |Inspeccion de| Planeaciony
socioambienta integral de . SEGUNDO  SEGUIMIENTO
X | Proyecto 19 |Microcuencas. Proyectos . 5
| microcuencas) actividad sin avance
Desarrollar un
programa de
cultura
responsabilidad Acompafiamiento a
Gestionar la ambiental dirigido comunidad aledafia a
L a usuarios,| Desarrollo de [las microcuencas Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
sostenibilidad |- 5o ollar la [comunidades con| la Gestion  |abastecedoras (de tres| Departamento actividad sin iniciarse
SOSTENIBILIDAD | financieray [ .~ ) - - h ; - P » 10.000.000 01/02/2022 | 31/12/2022 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. ) visién ambiental |quienes se| Socioambienta [a cinco visitas).| Planeaciony SEGUNDO  SEGUIMIENTO
socioambienta o !
| comparten | Proyecto 19 |Incluye  talleres y| Proyectos actividad sin avance
fuentes de agua entrega de material
y usuarios POP.
internos (Cultura;
y responsabilidad
ambiental)
Desarrollar un
programa de
cultura Acompafiamiento PRIMER SEGUIMIENTO
responsabilidad L - - "
) S Instituciones Actividad iniciada mediante
) ambiental dirigido ; S
Gestionar la ! Educativas en el tema suscripcion de contrato 102
L a usuarios,| Desarrollo de . Jefe )
sostenibilidad Desarrollar la |comunidades con| la Gestion de Uso Eficiente de los Departamento de 2022. Se ha realizado la
SOSTENIBILIDAD | financieray o X . . . Recursos Naturales P i 25.000.000 01/02/2022 | 31/12/2022 |actividad en tres Seccionales,| 12.500.000 30/06/2022 50,00% 50,00%
. ) visién ambiental |quienes se|Socioambienta |, - Planeacion y ) L
socioambienta (Minimo 10 visitas). Marquetalia, Victoria y
comparten | Proyecto 19 Proyectos "
| fuentes de agua Incluye  talleres 'y Salamina
usuarios entrega de material SEGUNDO  SEGUIMIENTO
.y POP. Actividad en ejecucion
internos (Cultura;
y responsabilidad
ambiental)
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
Desarrollar un
programa de
cultura Realizar jornadas
responsabilidad educativas y de
Gestionar la ambiental dirigido sensibilizacién con los
. a usuarios,| Desarrollo de |usuarios ~ sobre el Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la [comunidades con| la Gestién |proceso de| Departamento Actividad sin iniciarse
i I 0/ 0/
SOSTENIBILIDAD fln_anmer_ay visién ambiental |quienes se[Socioambienta |potabilizacién del agua| Planeaciony 0 01/02/2022 | 30/11/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 80/06/2022 0.00% 0.00%
socioambienta L L .
| comparten | Proyecto 19 |y de los servicios Proyectos actividad sin avance
fuentes de agua prestados por’
y usuarios EMPOCALDAS S.A.
internos (Cultura; E.S.P.
y responsabilidad
ambiental)
Asegurar la Construccion de
Gestionar la calidad de agua Estructuras e
. de las fuentes.| Desarrollo de |instalacion de Jefe PRIMER SEGIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la [Fuentes la Gestion |aparatos de medicion| Departamento Actividad sin iniciarse
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-~ ) i - ) p . P ) 14.277.228 01/03/2022 | 31/12/2022 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. . vision ambiental |abastecedoras: | Socioambienta|para controlar y medir| Planeaciony SEGUNDO  SEGUIMIENTO
socioambienta L . o !
| Medicién y| | Proyecto 19 |la cantidad de agua Proyectos actividad sin avance
control de derivada por la
caudales. bocatoma. Minimo 1.
Asegurar la
calidad de agua
de las fuentes. PRIMER SEGIMIENTO
Fuentes L .
abastecedoras: Actividad sin iniciarse
Gesthng_r la Caracterizacion Desarrollo de |Muestreo y Jefe SEGUNDO. . SEGUlMlENTO
sostenibilidad Desarrollar la [de agua,| laGestion |Caracterizacion de las| Departamento Se realiz6  eswudio de
SOSTENIBILIDAD | financieray | .~.~ ) _agua, . . P L 190.000.000 | 01/03/2022 | 31/12/2022 |necesidad de contratacion y 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
socioambienta vision ambiental |determinacién y|Socioambienta [Fuentes Planeacién y se saco a licitacion pablica
vigilancia de| | Proyecto 19 |Abastecedoras. Proyectos
| factores 114 de 2022 y se declaro
contaminantes gesilertl’-}l. i:Eni;?;oceso de sacar
(Asegurar la ueva licitacio
calidad de agua
de las fuentes)
Asegurar la
calidad de agua
de las fuentes.
Fuentes PRIMER SEGIMIENTO
receptoras: L -
Caracterizacion Muestreo Actividad sin iniciarse
Gestionar la > Y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
L de los| Desarrollo de |Caracterizacion de los Jefe - .
sostenibilidad Desarrollar la [vertimientos de| la Gestion |vertimientos de aguas| Departamento Se realizo  estudio  de
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-~ ) - - h h € ag p ) 185.000.000 | 01/02/2022 | 31/12/2022 |necesidad de contratacion y 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. ) visién ambiental |aguas residuales,| Socioambienta [residuales. Minimo 45| Planeaciény I, -
socioambienta L se saco a licitacion publica
determinacién y| | Proyecto 19 |descoles Proyectos
| . . X 114 de 2022 y se declaro
vigilancia de caracterizados. .
desierta. En proceso de sacar
factores AT
X nueva licitacién
contaminantes
(Asegurar la

calidad de agua
de las fuentes)
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
ASEYUTar T
calidad de agua Abovo ara ol
de las fuentes. o e s PRIMER SEGUIMIENTO
Fuentes guin . Actividad iniciada, mediante
. X usuarios que realizan N
Gestionar la receptoras: . suscripcién de contrato 071
. L Desarrollo de |vertimientos de aguas Jefe
sostenibilidad Desarrollar la Seguimiento  a; la Gestion |residuales nol Departamento de 2022. Cuenta con acta de
SOSTENIBILIDAD | financieray : los vertimientos . ) . p ) 9.726.680 01/02/2022 | 31/12/2022 |inicio y acta de recibo de| 9.726.680 3/05/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
. . visiéon ambiental Socioambienta|domesticas (ARnD) al| Planeaciény
socioambienta de aguas | Proyecto 19 |sistema de Proyectos pagoly 2
[ residuales  no 4 . 4 SEGUNDO  SEGUIMIENTO
X alcantarillado de = X
domesticas Actividad realizada. Cuenta
EMPOCALDAS S.A. X
ARND (Asegurar con actas de pago Y final
A E.S.P.
la calidad de
Gestionar la Asegurar la Muestreo PRIMER SEGUIMIENTO
. X Desarrollo de |Caracterizacion de los Jefe - Lo
sostenibilidad Desarrollar la calidad de agua la Gestion  |vertimientos de las| Departamento Actividad sin iniciarse
SOSTENIBILIDAD | financieray [ .—.7 ) de las fuentes. - ) - P ) 65.000.000 01/02/2022 | 31/12/2022 [SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. . visiéon ambiental Socioambienta|PTAP.  Minimo  16( Planeaciony . .
socioambienta Fuentes actividad sin avance
| Proyecto 19 |descoles Proyectos
| receptoras. X
caracterizados.
Estudios y Disefios de
Gestionar la Asegurar 13 besarrollo ge |[SiStemas de Jefe PRIMER  SEGUIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la calidad de agua la Gestién Tratamiento de Lodos Departamento Actividad sin iniciarse
SOSTENIBILIDAD | financieray o X de las fuentes. X . de las Plantas de P ) 95.000.000 01/03/2022 | 31/12/2022 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. . vision ambiental Socioambienta N Planeacién y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
socioambienta Fuentes | Provecto 19 Tratamiento de Agua Proyectos Actividad si
| receptoras Y Potable (PTAP). 4 Clividad sin avance
Minimo un estudio.
PRIMER SEGUIMIENTO
Elaborar y presentar - N
. Actividad que se realizara en
Gestionar la los nuevos PSMV y los
sostenibilidad Desarrollo de informes de Jefe el segundo semestre
SOSTENIBILIDAD | financieray | CSsarrollarla Ejecucion de los| |aGestion | o0 ipiontg Departamento | 3¢ 455000 | 15/02/2022 | 31/12/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. . visiéon ambiental |PSMV Socioambienta Planeacion y Se adelanta estudio de
socioambienta semestrales y anuales . )
| Proyecto 19 h Proyectos necesidad de contratacion
| con profesional de .
para contratar con profesional
apoyo. AP
en Ingenieria Civil
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad que se adelanta
Gestionar la mediante contrato 216 de
. Desarrollo de [Construccion Jefe 2020, para la terminacioén del
sostenibilidad Desarrollar la [Ejecucién de los| la Gestién |Interceptor-Colector Departamento mismo
i i 0, 0/
SOSTENIBILIDAD fm_anuer_ay vision ambiental |PSMV Socioambienta|Etapa 1 PSMv| Planeacion y 85.000.000 01/02/2022 | 28/02/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 100,00% 0,00%
socioambienta N ) X
| | Proyecto 19 |Filadelfia Proyectos Contrato terminado en el mes
de mayo 2022.En espera de
paz y salvo del FIC y SENA,
para pago de acta final
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad que se adelanta
mediante contrato 277 de
2020, para la terminacion del
) mismo El valor es mayor del
Gestionar la L
L Desarrollo de [Construccion Jefe presupuestado, se  debe
sostenibilidad Desarrollar la |Ejecucién de los| la Gestion [Interceptor-Colector Departamento modificar en la réxima
SOSTENIBILIDAD | financieray [ .~ ) ) - h P p ) 44.466.084 01/02/2022 | 28/02/2022 N, p 0 30/06/2022 100,00% 0,00%
- - vision ambiental [PSMV Socioambienta |Etapa 2 PSMV| Planeacion y actualizacion del Plan de
socioambienta " X L I
| | Proyecto 19 |Filadelfia Proyectos Accioén Institucional
SEGUNDO  SEGUIMIENTO

Contrato terminado en el mes
de mayo 2022.En espera de
paz y salvo del FIC y SENA,
para pago de acta final
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS | 1~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO
Gestionar la ” Actividad que se adelanta
. Desarrollo de [Construccion Jefe .
sostenibilidad Desarrollar la [Ejecucion de los| la Gestién [Interceptor-Colector Departamento mediante contrato 298 - de
SOSTENIBILIDAD | financieray | . .~ ) ! - h ) P P ) 225.305.524 [ 15/01/2022 | 30/06/2022 (2021, para la terminacién del 0 30/06/2022 70,00% 0,00%
. . vision ambiental |PSMV Socioambienta|Limones  Etapa 1| Planeaciony X
socioambienta | Proyecto 19 |PSMV Viterbo Proyectos mismo
| 4 4 SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Actividad en ejecucion
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad que se adelanta
mediante contrato 237 de
Gestionar la Construccién 2021, para la terminacion del
. Desarrollo de Jefe X
sostenibilidad Desarrollar la [Ejecucion de los| la Gestion Interceptor-Colector Departamento mismo
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-~ ) ) - ) Linea 1 y Linea 3 P ) 225.569.626 |[01/01/2022 | 30/03/2022 [SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 60,00% 0,00%
. . vision ambiental |PSMV Socioambienta Planeacion y N
socioambienta Etapa 1 PSMV Contrato suspendido por falta
| Proyecto 19 Proyectos R,
| Belalcazar de autorizacion para la
instalacion de la tuberia por
parte del propietario de uno
de los predio
PRIMER SEGUIMIENTO
Gestionar la - Actividad que se adelanta
L Desarrollo de [Construccion Jefe }
sostenibilidad Desarrollar la [Ejecucién de los| la Gestion |Interceptor-Colector Departamento mediante contrato 290  de
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-~ ) ] - ) p P - 263.813.063 [ 01/01/2022 | 30/06/2022 (2021, para la terminacién del| 192.345.808 30/06/2022 87,00% 73,00%
. ) vision ambiental |PSMV Socioambienta|Llano grande Etapa 1| Planeaciony )
socioambienta | Proyecto 19 |PSMV Kilometro 41 Proyectos mismo
| 4 4 SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Actividad en ejecucién
Sensibilizacion y
Gestionar la Racionalizacién seguimiento  en el
- Desarrollo de [tema de Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la consumo de agua la Gestiéon  |racionalizacion del| Departamento Actividad sin indicarse
" ) - 5 5
SOSTENIBILIDAD flqanC|eray visi6n ambiental (Uso eficiente de Socicambienta|consumo  de  agua| Planeacién y 4.000.000 01/02/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
socioambienta los recursos - - = LT
| Proyecto 19 |dirigido  al  cliente Proyectos Actividad sin iniciarse
| naturales) ) o
interno. Sensibilizar
todas las seccionales.
Gestion eficiente Sensibilizaciéon en el
Gestionar la de los residuos| oo olio ge [1€M2  de gestion Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
sostenibilidad Desarrollar la (liquidos - lodos y la Gestion eficiente de los Departamento Actividad sin indicarse
SOSTENIBILIDAD | financieray | .-~ ) solidos). (Uso - ) residuos dirigido al P ) 5.000.000 01/02/2022 | 31/12/2022 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
. . visién ambiental |~ . Socioambienta| . Planeacion y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
socioambienta eficiente de los | Provecto 19 cliente interno. Provectos Actividad sin inici
| recursos 4 Sensibilizar todas las 4 clividad sin iniciarse
naturales) seccionales.

Péagina 12




empacaldas

F-PE-02
Versiéon 3
Octubre 2020

PLANIFICACION EMPRESARIAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO No
se ha iniciado la actividad ya
que la titular se encontraba en
vacaciones
SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realizaron actividades en
Apoyar minimo 1 los Municipios de:
. Desarrollo de |programa de impacto Jefe Marquetalia: salidas
USUARIO - Fortalecer la | - Gestionar las - |Implementar la Gestion  |social durante la| Departamento ambientales con el grado 11
. gestion hacia tarifas con programas de - ) N ) N P ) 5.000.000 20/01/2022 | 31/12/2022 ; _g 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PRESTACION N X . ! Socioambienta|vigencia 1 seccionales| Planeaciony del colegio Juan 23; Anserma
el usuario sentido social |apoyo social L .
| Proyecto 19 |de las 24 donde Proyectos visitas a predios con la
prestamos el servicio Administradora, personal de
la Alcaldia y otros lideres
ambientales; Victoria: Charlas
ambientales y sembratones
con grupos juveniles y en
Riosucio igualmente se hacen
actividades sociales
Coordinar con las
empresas de aseo
mejores practicas para PRIMER SEGUIMIENTO en
los acuerdos de pago
(por ejemplo proceso
: ! SEGUNDO  SEGUIMIENTO
aprovechamiento  de X K
. Desarrollo de . Se viene trabajando
USUARIO - Fortalecer la [ Gestionar las [Implementar |a Gestién tecnologias de Jefe coniuntamente con
< gestion hacia tarifas con  |programas de - h informacion y| Departamento 0 01/02/2022 | 30/04/2022 juntar 0 30/06/2022 50,00% 0,00% 50
PRESTACION N . . . Socioambienta - . . Planeacion y Proyectos y las
el usuario sentido social |apoyo social comunicaciones; Comercial X
| Proyecto 20 empresas de aseo, a fin de
establecer reglas que aprovechar las tecnologias
EMPOCALDAS pueda provechar lecnologfas,
- . para agilizar trdmites con
aplicar) facilitando L .
L beneficios para los usuarios
este tramite que se
realiza de manera
compartida.
PRIMER SEGUIMIENTO Se
suscribié el contrato No. 088
Cambio del 01 de febrero de 2022
recurrente de - Cambio de 18.893 para el inicio de Ia_a_ct_lw('iad a
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento medidores Gestion de medidores or Jefe dicha actividad se iniciara el 1
p gestion hacia 9 (gradual. Gestion| valor Proyecto . P Departamento 250.000.000 |[21/03/2022 | 31/12/2022 |de abril segun instrucciones| 82.659.523 30/06/2022 40,00% 33,00% 55
PRESTACION N de ingresos tecnologia en las 24 . .
el usuario de valor 7 seccionales Comercial gerenciales
(disminucién del SEGUNDO SEGUIMIENTO
IPUF y otros) Se han cambiado a la fecha
de seguimiento 3.000
medidores
PRIMER SEGUIMIENTO Se
suscribié el contrato No. 088
del 01 de febrero de 2022
para el inicio de la actividad
Cambio .dicha actividad se iniciara el
recu_rrente de y Cambio de 137 1de at_)rll segln instrucciones
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento medidores Gestion de macromedidores or Jefe gerenciales
P gestion hacia g. (gradual. Gestion| valor Proyecto B P Departamento 0 21/03/2022 | 31/12/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 60,00% 0,00%
PRESTACION . de ingresos tecnologia en las 24 N )
el usuario de valor 7 N Comercial Se  han cambiado 32
S seccionales )
(disminucion del macromedidores. Se debe
IPUF y otros) actualizar la actividad
programada, ya que se ha
decido cambiar 52

macromedidores en la

vigencia actual
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
A A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS A INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT | OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA 0 PE
;'“‘:i‘“(')““” ‘:j'“;' Trabajo de campo con PRIMER SEGUIMIENTO
quip . equipo especializado Actividad que inicia en el mes
USUARIO - Fortalecer Ia Aseguramiento gestion de| Gestion de de la empresa Yy Jefe de abril de 2022
. s . . 0, 0/
PRESTACION gestion hapla de ingresos anorr.]iallas. valor Proyecto contratista, donde se Departamfento 81.400.000 1/02/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 55,00% 0,00%
el usuario Gestion de valor 7 . " Comercial - L
(disminucién del revisar anomalias Se inicio la actividad y se ha
N detectadas visitado 13 Seccionales
Correccion  por Trabajo de campo con PRIMER SEGUIMIENTO
- . equipo especializado . .
tipo de anomalias . Actividad que inicia en el mes
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento |en consumos. Gestionde |de la empresa y Jefe de abril de 2022
L i0 i N i 0, 0/
PRESTACION gestion hgua de ingresos | Gestién de valor valor Proyecto coqtransta, dopde se Departamgnto 0 1/02/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 55,00% 0,00%
el usuario R 7 revisara por tipo de| Comercial L
(disminucién del anomalias en Se inicio la actividad y se ha
IPUF y otros) visitado 13 Seccionales
consumos
Trabajo de campo con
Identificacion de equipo especializado PRIMER SEGUIMIENTO
Fortalecer la conexiones Gestion de de la empresa y Jefe Actividad que inicia en el mes
USUARIO - - . Aseguramiento |fraudulentas. contratista, donde se de abril de 2022 o 5
PRESTACION gestion h§C|a de ingresos |Gestion de valor valor Proyecto realizard trabajo, con Departamgnto 0 10212022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 55,00% 0,00%
el usuario R 7 ) - . Comercial - L
(disminucién del el fin de identificar Se inicio la actividad y se ha
IPUF y otros) conexiones visitado 13 Seccionales
fraudulentas
PRIMER SEGUIMIENTO Se
realizaron dos brigadas en los
Municipios de La Dorada y
. Chinchind y en espera que la
Programar y realizar . .
) Gerencia autorice los nuevos
jornadas de "
. desplazamiento  para las
o recuperacion o ! I
Identificacion de o brigadas de recuperacion de
X normalizacion de
Fortalecer la ) conexiones Gestion de |cartera (por servicios y| . cartera
USUARIO - | o otion hacia | AASCOuramiento | fraudulentas. |, \0 50 ecto | defraudacion de| Secretaria 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 70,00% 0,00%
PRESTACION ) de ingresos  |Gestion de valor ) Juridica Se realizan reuniones de
el usuario o 7 fluidos), iniciando con
(disminucién del los municipios més manera semanal con
IPUF y otros) grandes (La Dorada, \(/:ihil?’Ch‘nla nli_a} iDOdrad;Ii y sie
Anserma, Riosucio Y sito el Municipio de Riosucio
P para apoyar, mediante la
Chinchind). N
herramienta ~ Teams, en
Anserma se hizo reunién
presencial con la
Administradora
Realizar contratacion
externa para asesorar PRIMER SEGUIMIENTO Se
y acompafar los suscribieron los  contratos
Identificacion de procesos adelantados Contrato 074 de 2022. Cuenta
Fortalecer la conexiones Gestion de  |PO jurisdiccion con acta de inicio y el contrato
USUARIO - | o Giign hacia | AASC9Uramiento fraudulentas. | o\ oo oy |Coactiva, iniciando con| - Secretaria 28.645.686 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |032 € 2022. Cuentaconactal 5, a4 54y 30/06/2022 70,00% | 30,00%
PRESTACION el usuario de ingresos  |Gesti6on de valor 7 la identificacion de las Juridica de inicio
(disminucion  del obligaciones mas SEGUNDO  SEGUIMIENTO
IPUF y otros) representativas de la Actividad en ejecucion.
Empresa (usuarios Cuenta con actas de recibo
MD3 0 deudas de pago.
mayores a $500.000)
Independizacione Trabajo de campo con
s de inmuebles e equipo especializado
incrementar el de la empresa y PRIMER SEGUIMIENTO
nimero de - contratista, donde se Actividad que inicia en el mes
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento |usuarios por la Gestion de realizard trabajo, con Jefe de abril de 2022
. s . y 0, 0/
PRESTACION giTtL()s,TJZraigla de ingresos |expansion de la| 3O P7'°ye°t° el fin de detectar D?:£:2f£t° 0 10212022 | 3111212022 |oe s iNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 55,00% 0,00%

red. Gestion de
valor
(disminucién del
IPUF y otros)

independizaciones de
inmuebles y a la vez
incremento de
usuarios
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS |~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
- Se revisa; PRIMER SEGUIMIENTO Se
Seguimiento a . X
. conjuntamente con la revisa  mensualmente los
los otros ingresos L ) ”
(subsidios seccién de cartera los convenios de facturacién
giros enviados por conjunta y convenios de
facturacion . " . P
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento |coniunta. minimo Gestién de [parte de las alcaldias y Jefe subsidios y contribuciones e
p gestién hacia 9 ony - valor Proyecto [demas empresas a| Departamento 0 2/01/2022 | 31/12/2022 |informan al Jefe Juridico el 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PRESTACION ) deingresos |vital, medidores, . N )
el usuario entre otros) 7 quienes les prestamos| Comercial estado de los mismos
- i el servicio de SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Gestion de valor L. . ; N
A facturacion conjunta, y| Se continua ejecutando la
(disminucién del N . R
IPUF y otros) envio de cobros de lo actividad enviando
y adeudado. informacién a las Alcaldias
PRIMER SEGUIMIENTO Se
realiz6 capacitacion con los
Disminucion  de Socializar con los Administradores y se
pagos parciales. administradores  para oficializé por escrito donde se
Gestion de valor . que el abono mayor les solicitaba que el mayor
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento [(disminucién del Gestion de sobre pagos parciales Jefe abono fuera para
) . ; o o
PRESTACION gzslt:JoSrLgrai\ga de ingresos  |IPUF y  otros). valor P7royecto sea paral D%)sétz:;ar:to 0 2/01/2022 | 31/12/2022 EMPOCALDAS S.AE.S.P 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
Gestion de valor EMPOCALDAS y un SEGUNDO  SEGUIMIENTO
(disminucién del menor valor para la Se realiz6 la actividad,
IPUF y otros) empresa de ASEO igualmente se envio
comunicado interno a los
Administradores
PRIMER SEGUIMIENTO Se
Tiempos 6ptimos lleva el control desde el area
entre eventos . e . de Facturacién para que se
. Realizar  verificacion . S
(ej.: lectura, . P dé cumplimiento al
i ” de tiempos 6ptimos,
USUARIO - Fortalecer la Aseguramiento critica, Gestion de mediante el Jefe cronograma
P gestion hacia 9! facturacion y| valor Proyecto Departamento 0 1/01/2022 | 31/12/2022 [SEGUNDO SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 0,00%
PRESTACION . de ingresos cronograma de lectura, X R .
el usuario recaudo). 7 . - Comercial Se realiz6 ajuste a los tiempos
- critica, facturacion 'y -
Gestion de valor recaudo de facturacion, quedando el
(disminucién  del 100% delas Seccionales en
IPUF y otros) un mismo periodo dentro del
mismo mes
PRIMER SEGUIMIENTO Se
Exploracién  de realiza cada una de las
alternativas  de Realizar las siguientes actividades a través de la
nuevos negocios actividades: Venta de factura entregada a los
con caso de - Publicidad adjunta en usuarios. En la venta de
USUARIO - Fortalecer la Desarrollar negocio lanes Gestion de la factura; Servicio de Jefe bienes a terceros se presento
. gestion hacia | mercados y gocio y p valor Proyecto Departamento | 37.076.941 | 1/02/2022 | 31/12/2022 P 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PRESTACION - . de facturacion a terceros N el proyecto a Gerencia para
el usuario servicios . - 7 X Comercial -
implementacion y venta de bienes a su aprobacion
si aplica. terceros a través de la SEGUNDO SEGUIMIENTO El
(Desarrollo de factura proyecto presentado continua
servicios). en la Gerencia para su
aprobacion
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< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS | 1~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
Racionalizar por lo
. menos tres tramites PRIMER SEGUIMIENTO Se
Exploraciéon  de o X A P
N utilizando estrategias priorizaron los tramites a
alternativas  de Ju e } ) )
. tecnolégicas  (tramite racionalizar, se levanté la
nuevos negocios ; ; o h i
totalmente en linea, informacién y se hizo reunién
con caso de . . Jefe X .
USUARIO - Fortalecer la Desarrollar negocio lanes Gestion de |descarga y/o envio de Departamento con el area de Sistemas y se
P gestion hacia mercados y 9 yp valor Proyecto [documentos P i 0 1/02/2022 | 30/06/2022 |entregd la informacion para 0 30/06/2022 10,00% 0,00%
PRESTACION . L de L Planeacion y L
el usuario servicios X ” 7 electrénicos, avanzar en las actividades de
implementacién - e Proyectos ) P
si aplica diligenciamiento de tecnologia en tramites
piica. formularios en linea, SEGUNDO  SEGUIMIENTO
(Desarrollo de o -
. respuesta ylo Se solicitd reunién con la
servicios) e N
notificacion persona encargada de salin
electronica).
. A través de contratista,
Exploracién — de de  Prestacion de
alternativas  de - . PRIMER SEGUIMIENTO La
Servicios se hara L .
nuevos zonas . actividad se adelantara en el
geograficas para conjuntamente con los mes de abril de 2022
Fortalecer la Desarrollar - Gestion de [administradores la Jefe
USUARIO - | o ocion hacia | mercadosy |2 Prestacion dell, o broyecto |busqueda de| Departamento | 31.780.243 | 15/01/2022 | 31/12/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 55,00% 0,00%
PRESTACION N . servicio con caso . : . Se inicio las visitas conjuntas
el usuario servicios . 7 conjuntos, barrios y| Comercial L
de negocio y - . con los Administradores, para
demas construcciones . - ;
planes de . matricular usuarios sin
implementacién para ser matriculados legalizar
Sig s por  EMPOCALDAS 9
P S.AES.P
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad en proceso de
distribucion del presupuesto
Operatividad del| Fortalecer la del rub_ro asignado . para
laboratorio estion de laboratorios
Afianzar la - : 9 . - Jefe SEGUNDO SEGUIMIENTO se
estion por Garantizar la  |(Mantener la| proyectosy |Calibracion Departamento realizé  la_ calibracion
PROCESOS 9 P prestacion de |infraestructura plan maestro |mantenimiento partam 90.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 - Y 0 30/06/2022 20,00% 0,00% 48
procesos en la - 8 . X . . Operacion y mantenimiento de algunos
P los servicios |operativa /| de inversiones |equipos de laboratorio - h .
organizacion AR Mantenimiento equipos del laboratorio de
optimizacién del| Proyecto 11 .
referencia 'y en proceso
costo) "
estudio de mercado para la
calibracién de equipos de
laboratorio de las Plantas de
Tratamiento
PRIMER SEGUIMIENTO
Operatividad del| Fortalecer la Actividad en proceso de
) laboratorio. gestion de  |Suministro Equipos de distribuciéon del presupuesto
Afianzar la . o R Jefe .
estion por Garantizar la  |(Mantener la| proyectosy |laboratorio, inscripcion Departamento del rubro asignado para
PROCESOS r%cesos gn la prestacion de |infraestructura plan maestro (en el PICCAP, Operacién 211.394.697 1/02/2022 | 31/12/2022 (laboratorios 0 30/06/2022 30,00% 0,00%
P los servicios |operativa /| de inversiones |Calibracion P y SEGUNDO SEGUIMIENTO se

organizacion

optimizaciéon del
costo)

Proyecto 11

Cristaleria

Mantenimiento

adquiri6 equipos, cristalerias
y se realizé inscripcion al

PICCAP
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< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
A A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS A INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION < P ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT | OBSERVACIONES
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Operatividad del| Fortalecer la PRIMER SEGUIMIENTO
Afianzar la laboratorio. gestion de Suministro Equinos Jefe Actividad en proceso de
estion por Garantizar la  |(Mantener la| proyectosy (2 autoclaves 23qu11 Departamento distribucién del presupuesto
PROCESOS 9 P prestacion de |infraestructura plan maestro R ’ P - 90.394.697 1/02/2022 | 31/12/2022 |del rubro asignado para 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
procesos en la - . . X equipos pH y cloro, 15 Operaciény .
organizacion los servicios |operativa /| de inversiones mantas calefactoras) Mantenimiento laboratorios
9 optimizacién del| Proyecto 11 SEGUNDO  SEGUIMIENTO
costo) Actividad sin iniciarse
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad en espera de
convocatoria. Revisar con la
Operatividad del| Fortalecer la responsable si la Inscripcion
Afianzar la laboratorio. gestion de Jefe al PICCAP esta incluida en el
estiGn por Garantizar la  [(Mantener la| proyectosy [Inscripcion en e Departamento suministros de equipos de
PROCESOS 9 P prestacion de |infraestructura plan maestro |programa Piccap 1 p - 3.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 |laboratorio para que sea| 3.016.000 13/06/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
procesos en la - 8 : - ) Operacion y R -
NI, los servicios |operativa /| de inversiones |solo laboratorio S retirada del Plan de Accion
organizacion R, Mantenimiento .
optimizacion del| Proyecto 11 Institucional
costo) SEGUNDO SEGUIMIENTO
Se realizd la inscripcion al
PICCAP, para el laboratorio
de referencia
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad en proceso de
Operatividad del| Fortalecer la distribucion del presupuesto
" laboratorio. gestion de del rubro asignado para
Afianzar la . Jefe .
estion por Garantizar la  [(Mantener la| proyectosy Suministro de material| Departamento laboratorios
PROCESOS 9 P prestacion de |infraestructura plan maestro . P o 23.510.711 1/02/2022 | 31/12/2022 |SEGUNDO SEGUIMIENTO| 23.510.711 14/06/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
procesos en la - . . - para laboratorio Operacién y ] ol
N los servicios |operativa /| de inversiones S Se realizé la adquisicion de
organizacion s Mantenimiento . N
optimizacion del| Proyecto 11 material de laboratorio,
costo) mediante ordenes de compra
9583. Se ajusta el valor a lo
presupuestado
PRIMER SEGUIMIENTO
Operatividad del| Fortalecer la |Verificacion del Actividad en proceso de
) laboratorio. gestion de [laboratorio de distribuciéon del presupuesto
Afianzar la . - Jefe .
estién por Garantizar la [(Mantener la| proyectosy |[referencia de la planta Departamento del rubro asignado para
PROCESOS r%cesos enla prestacion de |infraestructura plan maestro |los cuervos del Operacion 8.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 (laboratorios 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
P N los servicios |operativa /| de inversiones |municipio de peracion y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacion AR L ) Mantenimiento .
optimizacién del| Proyecto 11 |Chinchind, mediante No se han realizado, ya que
costo) ensayos de aptitud se encontraba en prueba
piloto el laboratorio
Garantizar los
recursos Fortalecer la
insumos / partes estion de
Afianzar la . requeridas  para; 9 . Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
estion por Garantizar la el mantenimiento proyectos y | Suministro de Departamento Actividad realizada en
PROCESOS 9 p prestacion de ‘| plan maestro |Electrobomba partam 21.552.923 1/02/2022 | 31/12/2022 Y 21.552.523 17/01/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
procesos en la . (Mantener la . X e Operacion y proceso de entrega, mediante
N los servicios | de inversiones |dosificadora de cal o
organizacion infraestructura Mantenimiento orden de compra 9533
R Proyecto 11
operativa /

optimizacion del
costo)
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i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
?e?:Lar!giar los Realizacion de
. Fortalecer la |Avallos requeridos PRIMER SEGUIMIENTO Se
insumos / partes - - s
. ! gestion de |para el ha iniciado la actividad con la
Afianzar la . requeridas  para; - Jefe N
estion por Garantizar la el mantenimiento proyectos y |establecimiento de Departamento suscripcion del contrato 098
PROCESOS 9 P prestacion de ‘| plan maestro |servidumbres P ) 40.000.000 01/02/2022 | 31/12/2022 |de 2022.En el momento se 0 30/06/2022 60,00% 0,00%
procesos en la - (Mantener la . - . Planeacion y N .
organizacion los servicios infraestructura de inversiones [compra de predios Proyectos han realizado cuatro avaltos.
E operativa Proyecto 11 |necesarios para la v SEGUNDO  SEGUIMIENTO
P o prestacion de los Actividad en ejecucién
optimizacion del L
servicios.
costo)
Garantizar los PRIMER SEGUIMIENTO Se
recursos debe revisar cuanto se ha
. Fortalecer la
insumos / partes - . pagado por concepto de
X . gestion de  |Servidumbres e .
Afianzar la . requeridas  para; N Jefe servidumbres e
estion por Garantizar |a el mantenimiento proyectos y |Indemnizaciones por Departamento indemnizaciones por dafios
PROCESOS 9 p prestacion de ‘| plan maestro |dafios en los sistemas P ” 205.000.000 [01/02/2022 | 31/12/2022 p 33.486.960 30/06/2022 60,00% 16,00%
procesos en la - (Mantener la ; - Planeacion y SEGUNDO SEGUIMIENTO se
organizacion los servicios infraestructura de inversiones | de acueducto y Proyectos realiza el seguimiento a lo
" Proyecto 11 |alcantarillado .
operativa / cancelado por servidumbres e
optimizacion del indemnizaciones a la fecha de
costo) seguimiento
Gestion por
procesos. Apropiar;
metodologia.
Detallar los PRIMER SEGUIMIENTO
procesos de la Definir y darle L L
cadena de valor L Actividad sin iniciarse. En
) operatividad al L .
sugerida. . revision de Alta Gerencia se
procedimiento ) p S
Fortalecer la tendiente a constituir define pasar ésta actividad
responsabilidad de idumb para Secretaria Juridica
los _duefios  def Lo e e o riculares SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Afianzarla | Implementar la [Proceso en el mplementar [ predios de particulares Jefe Se actualizé el procedimiento
estion por Gestion por | Mejoramiento, gestion por |donde ~ se requiere Departamento de servidumbres y se gestiona
PROCESOS r?)cesos enla 10Ces0S documentaciéon  y|  procesos instalar infraestructural Planeacion 0 1/02/2022 | 31/12/2022 a riorizacion de as 30/06/2022 50,00% 0,00%
por anizacion pClaves) gestién del claves. de EMPOCALDAS S.A Pro; ectosy ser 'dpmbres de La Dorada
9 resultado de los| proyecto6 |E.S.P y priorizar las 4 viau '
procesos. siguientes que se encuentra en proceso,
Proceso.s. Claves”a servidumbres: Laguna al |gL_1a_I _que Viterbo y Ara_ulca
Intervenir:  Gestion Picos de turbiedad en se inicia con la gestion.
Comercial, Gestion La Dorada. Viterbo Actividad a a cargo la
Alcantarillado, ’ y Profesional de la Unidad
Compras y| Arauca Juridica

Contratacién
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
Gestion por
procesos. Apropiar
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida.
Fortalecer la
responsabilidad de .
los duefios de Elaborar, gestionar
PROCESOS gestionpor | Gestionpor |\ oniacien  y|  procesos  |documento del| Secretaria 0 1/06/2022 | 30/12/2022 |ACtividad que no ha iniciado 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
procesos en la procesos estion del ) Sist Int do d General SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacion Claves) g claves. istema Integrado de actividad sin avance
resultado de los| proyecto 6 |Conservacion
procesos. Documental
Procesos Claves a;
Intervenir:  Gestion
Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y|
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
Gestion por
procesos. Apropiar;
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida.
Fortalecer la
responsabilidad de Levantar la politica de
los duefios del | car 1a |Preservacion
Afianzar la | Implementar la E/Ir:jf)erZ;ienS)n el rzpeimﬁenn;;radocumental y PRIMER SEGUIMIENTO
PrROCESOs | gestionpor | Gestionpor |0 o acion y|  procesos  |9€Stonar Secretaria 0 1/06/2022 | 3071212022 |Actividad que no ha iniciado 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
procesos en la procesos gestion del claves. coqrdlnadamente con General SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacion Claves) resultado  de los Proyectole el Areg _de sistemas la actividad sin avance
procesos. operatividad de la
Procesos Claves a misma
Intervenir:  Gestién
Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
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i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION |TERMINACION EJECUTADOS |\ cTuimaD | SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA 0 PE
Gestion por
procesos. Apropiar
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida.
Fortalecer la
responsabilidad de . . PRIMER SEGUIMIENTO En
los duefios de Revisar la politica de s
Implementar la|cero papel con el proceso de revision con el
Afianzar la | Implementar la [Proceso en  elfImpiem pap Coordinador ~ de  Gestion
gestion por Gestion por | Mejoramiento, gestion por | Coordinador 4ol secretaria Ambiental y  Secretaria
PROCESOS documentacién 'y procesos Gestion Ambiental vy 0 1/02/2022 | 30/12/2022 0 30/06/2022 20,00% 0,00%
procesos en la procesos gestion del claves Recursos Naturales y General General y de llevar al CIGD,
organizacion Claves) resultado de los : = para su revision y aprobacion
brocoa0s. Proyecto 6 ?naiglr(-r)]aoperatlwdad ala SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Procesos Claves a Actividad sin avance
Intervenir:  Gestion
Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y|
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
Gestion por
procesos. Apropiar;
metodologia.
Detallar los PRIMER SEGUIMIENTO Se
procesos de la adelant6 la terminacion de las
cadena de valor Tablas de Retencién
li:?farlf;r a Documental y se encuentra
responsabilidad de para codifi’cacién y cuadros de
los duefios de Dar inicio a la revisién clasificacion ~y  posterior
Afianzarla | Implementar la [Proceso en el Implementar | y auste a la revision en el CIGD y
gestion por Gestion por Mejoramiento, gestion por informacion Secretaria convalidacién en la
PROCESOS procesos en la procesos documentacion y|  procesos documentada del General 0 1/02/2022 | 30/12/2022 [Gobernacién de Caldas 0 30/06/2022 60,00% 0,00%
organizacion Claves) ?::;to;do de ?:; Pr(;laves. Proceso de Gestion SEGUNDO SE(?\L.'!MlENTO
yecto 6 Documental Se adelanta la revision de las
procesos. tablas de retencion
IF:mrth\?eS:isr- C?Z:ﬁoﬁ documental con los

Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y
Contratacién
Gestion Ambiental,
Gestion
documental

responsables, para ajustar de
acuerdo a lo que se esta
manejando en cada
dependencia
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION |TERMINACION EJECUTADOS |\ cTuimaD | SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA 0 PE
Gestion por
procesos. Apropiar
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida.
Fortalecer la Coordinar  con la
responsabilidad de Secretaria General el
los duefios  de 1ol tar la|Personal  que  se PRIMER SEGUIMIENTO El
Afianzar la | Implementar la ”\’A’;Z?g‘;ieng)” el rlpez&enn;ra necesita en el area de personal que hay en el area
PROCESOS gestionpor | Gestionpor |0 oniacien  y|  procesos | /CMIVO ¥ con Gestion| - Secretaria 0 1/02/2022 | 30/12/2022 |8 Suficiente y se adelantan 0 30/06/2022 100,00% 0,00%
procesos en la procesos gestion del claves, humana las General capacitaciones  presenciales
organizacion Claves) resultado  de los Proyectols capgcitaciones ) en otorgad_as por el mismo Jefe
procesos. Archivo, con el fin de de Archivo
Procesos Claves a contar con personal
Intervenir:  Gestion idéneo en el tema
Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y|
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
Gestion por
procesos. Apropiar;
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida.
Z;;aolﬁgzlr)mdad dI: Coordinar con Gestion
los duefios de Humana las
Afianzar la | Implementar la [Proceso en ellimplementar lacapacitaciones i PRIMER  SEGUIMIENTO
gestion por Gesti6n por Mejoramiento, gestion por [personal de Manizales Secretaria Actividad realizada y en
PROCESOS documentacion y| procesos |y Seccionales y 0 1/02/2022 | 30/12/2022 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
procesos en la procesos " General desarrollo lo programado en
organizacion Claves) geston del claves. levantar  cronograma el cronograma de trabajo
9 resultado de los| proyecto 6 [de  trabajo  para 9 J
Err‘;i?;‘;i Claves a desarrollar trabajo en
Intervenir:  Gestién terreno

Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y
Contratacién
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
Gestion por
procesos. Apropiar
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida.
Fortalecer la
responsabilidad de di | A
los duefios del dco"s". e Area PRIMER SEGUIMIENTO Se
Afianzar la | Implementar la [Proceso en el mplementar fa|de Sistemas para que adelanta gestién con la Jefe
estion por Gestién por | Meioramiento, gestion por |la  informacion  de| - go 0oy de Sistemas
PROCESOS 9 P p documentacién 'y procesos Archivo sea 0 1/02/2022 | 30/12/2022 0 30/06/2022 10,00% 0,00%
procesos erl la procesos gestion del claves. coordinada General SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacion Claves) resultado  de los| Proyecto 6 |directamente con la Acnw'dad sin avance. Jefe del
E’OCESOS' a Seccion de Archivo area incapacitado
rocesos aves a
Intervenir:  Gestion
Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y|
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
Gestion por
procesos. Apropiar;
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor
sugerida. Revisar de acuerdo a
Fortalecer la las normas de Archivo
responsabilidad de algunos lineamientos y
los  duefios  de imol ar 1a |discutirios con
Afianzar la | Implementar la E/Ir(:jf)er:;wien:)n el rzpez::ﬁenn‘fgraSecretaria General,
PROCESOs | gestionpor | Gestibnpor |0 "o acion y| procesos |Par@ Ser incluidos en|  Secretaria 0 1/02/2022 | 30/12/2022 |FRIMER ~ SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
procesos en la procesos gestion del claves. el Procedimiento de General Actividad en desarrollo
organizacion Claves) resutado de los| proyecto 6 Transferencia
procesos. Documental y
Procesos Claves a socializarlos con el
Intervenir:  Gestion personal de Manizales

Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y
Contratacién
Gestion Ambiental,
Gestion
documental

Y Seccionales
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
A 5 PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS P INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS | 1~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
Gestion por
procesos. Apropiar
metodologia.
Detallar los
procesos de la
cadena de valor Actualizar y socializar
'S:Z?tearlfcae'r a el instructivo de
responsabilidad de trAmites, garantizando
los duafios def | que se documente '°| PRIMER SEGUIMIENTO Se
Afianzar la | Implementar la [Proceso en el mp e'?’,e“‘a' a|necesario y @ Jefe actualizé el instructivo I-GCO-
gestion por Gestion por Mejoramiento, gestion por  |personal de servicio al Departamento 01y en proceso de firmas
PROCESOS documentacion y| procesos [ciudadano aplique lo ) 0 1/02/2022 | 30/04/2022 0 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 0,00%
procesos en la procesos gestion del claves estipulado para Planeacién y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacion Claves) resultado  de los| proyecto 6 |garantizar calidad y Proyectos g(())((::;rl?ze:(;(()) aprobado y
grrztézzzz Claves a Oportl-"r“dad elj . la
Intervenir:  Gestion atenuc.m de  tramites
Comercial, Gestion reque_ndos por el
Alcantarillado, usuario.
Compras y
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
Gestion por
procesos. Apropiar;
metodologia.
Detallar los
procesos de la;
cadena de valor
sugerida.
Fortalecer la Revisar de manera
responsabilidad de aleatoria el
los  duefios del | ar a|CUmPlimiento  de  las
Afianzar la | Implementar la ’F\’A’;f)er;‘;ieng)” el rzpez?éenngra politicas y requisitos Jefe PRIMER SEGUIMIENTO
PROCESOS gestionpor | - Gestin por |y 2 oniacion  y|  procesos [P 10 tramites a fin) Departamento 0 110212022 | 1511212022 |Actividad que no ha iniciado 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
procesos en la procesos gestion del claves de replicar las buenas| Planeaciony SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacion Claves) resultado  de  los Proyectdﬁ précticas'identificadas Proyectos actividad sin avance
procesos. y trabajar en los
Procesos Claves a| aspectos por mejorar
Intervenir:  Gestion encontrados.
Comercial, Gestion
Alcantarillado,
Compras y|
Contratacion
Gestion Ambiental,
Gestion
documental
PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad que se adelanta con
Recorrido de redes el Inspector de Agua No
Desarrollar  los para detecciéon de Contabilizada de acuerdo a
Afianzar la Optimizar la planes” de Sectorizacion fuga§__ en los Jefe cronograma de rutas
tibn por gestion de deteccion de y municipios de Departamento recorridas -
PROCESOS ges . fugas % . .. |Anserma, La Dorada, L 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |SEGUNDO SEGUIMIENTO 30/06/2022 37,00% 0,00% 37 Aristides
procesos en la perdidas ..~ | macromedicio I P Operacién y X
T P fraudes.(Disminui Chinching, Supia, S Se avanza en los recorridos,
organizacion técnicas . n Proyecto 18 (. = .'| Mantenimiento p
r perdidas Victoria , Samana, segun cronograma del
técnicas) Riosucio , Viterbo y responsable. Se ha

Salamina. 180 km

presentado dificultades por la
ola invernal que impide los
recorridos
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. - .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " . ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS | 1~ VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
Desarrollar una; PRIMER SEGUIMIENTO Se
estrategia de mejora vy tiene tabulada la evaluacion
que representen un de Gestion y Desempefio, la
cambio y cumplimiento encuesta del Clima
Gestionar los de o politicas organlzaqonal y la
- Institucionales de Psicosocial y se encuentra en
planes definidos - o R
) - gestion y desempefio proceso de socializacién para
Afianzar la para el[ Seguimiento a A Jefe
estion por Implementar y |cumplimiento de| la Gestién en la  organizacion Departamento proceder ~con planes de
PROCESOS 9 ) P = |frente a los L - 0 1/02/2022 | 31/12/2022 [mejoramiento con quienes no 0 30/06/2022 50,00% 0,00% 50
procesos en la| gestionar MIPG |las politicas| (Desempefio) |. . Administrativo y
organizacion institucionales de| Proyectol7 indicadores que no Financiero cumplen las metas esperadas
estion cumplen con la meta SEGUNDO SEGUIMIENTO se
g o y establecida e iniciar un adelanta la  programacion
desempefio. N
proceso de para adelantar las acciones
comunicacién 'y con de mejoramiento de acuerdo
ello mejorar el al andlisis realizado a los
rendimiento de esto y Indicadores de gestion del
de los colaboradores. proceso
PRIMER SEGUIMIENTO Se
actualizé el documento sobre
grupos de valor del afio 2018
Realizar se avanza en la recopilacion
caracterizacion de de la informacién de grupos
Gestionar los usuarios externos 'y étnicos y aplicacion de la
planes definidos grupos  de  valor, encuesta para los accionistas
" Implementar la P X
Afianzar la para el gestion por grupos étnicos de la entidad
PROCESOS gestion por Imp_lementary cumpllmlentq_ de procesos relat?lc_mados con los| Secretaria 0 10212022 | 30/06/2022 SEGUNDO SEG_UI_MIENTO 0 60,00% 0,00%
procesos en la| gestionar MIPG |las politicas claves. servicios de Acueducto General Se adelanta la actividad con
organizacion institucionales de Pro ectole Alcantarillado, las Alcaldias, para detectar
gestion 4 tomando como insumo usuarios con discapacidad y
desempefio. las bases de datos de asi brindarles un  mejor
facturacion servicio de acuerdo a su
estadisticas de PQR. condicion y con PQRS,se
realiza andlisis de la
informacién, para detectar
necesidades de los usuarios
PRIMER SEGUIMIENTO Se
realizaron reuniones con el
area Comercial para
determinar la medicién del
servicio prestado por el
CONTAC CENTER
Gestionar los ) - SEGUNDO  SEGUIMIENTO
_ Realizar seguimiento y -
planes definidos " Se revisd la encuesta que se
" Implementar la [control a la calidad vy .
Afianzar la para el gestién por |satisfaccién del aparece a a través del
prROCESOS | gestiénpor | Implementary |cumplimiento del o000 [servicio al ciudadano,|  Secreiia 0 1/02/2022 | 30/0412022 |CONTAC CENTER, pero se 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
procesos en la| gestionar MIPG |las politicas . ) General visualizé que se desconoce si
N B claves. teniendo acercamiento . N
organizacion institucionales de o . se realiza, y si se hace
o Proyecto 6 [con el puablico objetivo L
gestion N X seguimiento y control etc. Se
o por diferentes medios. . P~
desempefio. enviara correo electrénico por

parte de la Jefe de
Comunicaciones, al Jefe del
Depto. Comercial, con el fin
indagar si se hace la encuesta
y si se realiza seguimiento y
control
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ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
. PRIMER SEGUIMIENTO Una
A partir del
- vez se tenga la encuesta, se
) seguimiento y control a . .
Gestionar los a calidad entrard a revisar y con base
planes definidos . L M en las fallas encontradas se
) Implementar la |satisfaccion del . -
Afianzar la para el gestion por |servicio al ciudadano haréa seguimiento y control
PROCESOs | gestionpor | Implementary |cumplimiento de| = oo |ooctionar Secretaria 0 1/02/2022 | 30/07/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
procesos en la| gestionar MIPG [las politicas claves oportunidades de General una vez se obtenga la
organizacion institucionales de Pro ectol 6 mF:B'ora en cuanto a las respuesta del Depto.
gestion 4 ) e Comercial, se podra
o fallas y dificultades en o
desempefio. . programar planes de acciéon
la prestacion de los . .
- de mejora a las falencias que
servicios.
presente la encuesta
C,I:iizna(;eﬁnidlgz Implementar el canal
Afianzar la para ol Implementar la|de DENUNCIAS en la PRIMER SEGUIMIENTO el
estion por Implementar Eum limiento de gestion por |pagina - web de la Secretaria canal de denuncias en la
PROCESOS r?)cesos zn a esFt)ionarMIP)(ls las P oliticas|  Procesos entidad, en General 0 1/02/2022 | 30/03/2022 [pagina web se encuentra 0 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 0,00%
por anizacion 9 institucionpales de claves. cumplimiento de la Ley implementado y en
9 I Proyecto 6 |1474 de 2011, articulo funcionamiento
gestion 7
desempefio. )
Implementar la iniciatival PRIMER SEGUIMIENTO Se
cerca al territorio, se adelanta la atencién de los
busca  acercar  la invitaciones a los concejos
L e vurcpales @ s
) | presenciales en donde Ambientales. Visitas a Obras
Gestionar los personal directivo, SEGUNDO  SEGUIMIENTO
] planes definidos Implementar la [administrativo y operativo Se coordina con el Depto.
Afianzar la para el gestion por |d€ 'a empresa atiendan Comercial la socializacién a la
PROCESOS gestion por Imp_lementar y cumpllmlentq_ de procesos las inquietudes de la Secretaria 0 10212022 | 15/12/2022 comunidad y entres d_e control 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
procesos en la| gestionar MIPG |las politicas claves. comunidad. Con esta General en temas comerciales, a
organizacion institucionales de Pro ecto' 6 estrategia se busca tener través de visitas presenciales
gestion 4 un contacto directo con en los sitios asistidos; ademas
desempefio. los grupos de valor y| se adelantan visitas de
fortalecer el  servicio Asamblea al parque con los
prestado por la empresal ; X p \ q §
con el fin de seguir dlrectlvps _y a J?? de
construyendo juntos un Comunicaciones, y visitas a
mayor bienestar en el los Alcaldes para definir
departamento. planes de Accién de obras
PRIMER SEGUIMIENTO EI
Dialoguemos con WhatsApp la linea telefénica
EMPOCALDAS, como tal se utiliza, pero no ha
espacio comunicativo sido atendido por el Gerente
Gestionar los convergente donde el el espacio comunicativo
planes definidos imolementar la gerente y su equipo de SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Afianzar la para el gpestién por trabajo responden las Se realiza la atencion a
PROCESOS gestion por Imp_lementary cumpllmlentq_ de procesos mqwetudes de |?S Secretaria 0 10212022 | 15/12/2022 me_dlos radiales, telgwswos y 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
procesos en la| gestionar MIPG |las politicas claves. ciudadanos a través General digitales, ademas del
organizacion institucionales de Pro emO'G de la linea de espacio de dialoguemos con
gestion 4 WhatsApp Empocaldas. Se indagara con
desempefio. empresarial: el Gerente  sobre las
3233011011 'y el preguntas y respuestas para
centro de atencién proponer a los Jefes
virtual CAV. involucrados temas

pertinentes

Péagina 25




empacaldas

F-PE-02
Version 3
Octubre 2020

PLANIFICACION EMPRESARIAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION |TERMINACION EJECUTADOS | cTuinaD | SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA 0 PE
Hacer feria del servicio
en dos seccionales
con 1a participacion de PRIMER SEGUIMIENTO Se
diferentes areas para adelanté a feria de
Gestionar los desarrollar entre otras Transparencia de
planes - definidos Implementar la las siguientes contraﬁacic’m (Exj ocall/ldas) Se
Afianzar la para el pestic')n or iniciativas: explicacion realizé entrega 'c)ie materi.al
gestion por Implementar y |cumplimiento de 9 p de la factura, atenciéon| Secretaria 9 ) Y
PROCESOS - P procesos ~ = 0 1/02/2022 | 30/07/2022 |en proceso de coordinar las 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
procesos en la| gestionar MIPG [las politicas a pequefios dafios, General L
T R claves. < actividades para los
organizacion institucionales de campafia de  uso .
L Proyecto 6 L desplazamientos a las
gestion eficiente y ahorro del Seccionales
desempefio. agua, asesoria para
SEGUNDO  SEGUIMIENTO
acuerdos de pago, Actividad si
atencién de POR en ctividad sin avance
sitio, asesoria para
acceder a tramites.
PRIMER SEGUIMIENTO Se
Implementar una| Mejoramiento . adelanta contacto con
herramienta  de de las Gestionar la ersonal de profesionales en
gestion de| plataformas posibilidad de adqirir Eerecho pzra adelantar
INNOVACION Y Eée(:::tgs Administrar los |proyectos que| tecnolégicas ugfmi?:rramlentaheﬂ;er Secretaria manualmente este
GESTION DE p y. procesos y incluya tablero de| para asegurar P . - 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |seguimiento si no es posible 0 30/06/2022 60,00% 0,00% 40
PROYECTOS efectivos y royectos control la continuidad seguimiento = a  los Juridica la herramienta tecnoldgica
rentables Pre (Estructuracién delos  |Procesos adelantados SEGUNDO SEGUII\?IIENTO
Gestion dv)sl Procesos  |P%" jurisdiccion S ntin n construccion
coactiva. e continua en construccion y
Proyectos) Proyecto 13 mejoramiento de la
herramienta
Realizar un
Benchmarking
Implementar una| Mejoramiento _referente _'a la PRIMER SEGUIMIENTO Se
herramienta  de de las implementacion de adelantan las gestiones para
gestion de| plataformas plataformas 0 que el ordenador del gasto
INNOVACION Y Eée%g:)rs Administrar los [proyectos que| tecnolégicas hz::;rg:nt?as correq;: Secretaria defina la parte presupuestal
GESTION DE Sfec);ivosy procesos y incluya tablero de| para asegurar zeteccién y Juridica 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |de la herramienta 0 30/06/2022 95,00% 0,00%
PROYECTOS | remavtes | PO/o0t0s e racion | dolos . [vantamento e Se ha vanzada y 68 poco o
Gestion d()-i‘, Procesos pruebas; asi - mismo, aporte ue h;cenp otras
Proyectos) Proyecto 13 tecnologia que permita eﬁ\ resasCI
4 4 hacer seguimiento a P
las actividades de la
Secretaria Juridica
. . PRIMER SEGUIMIENTO La
Implementar una| Mejoramiento ;
) herramienta se encuentra en
herramienta  de de las )
. Gestionar e desarrollo para Cartera y
Ejecutar gestion de| plataformas implementar la PQRSD en proceso en
INNOVACION Y r:) ectos Administrar los | proyectos que| tecnologicas heFr)ramienta de acceso| Secretaria operatividad sl modulg de
GESTION DE proye procesosy |incluya tablero de| para asegurar . . 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |°P 0 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 0,00%
PROYECTOS efectivos y royectos control la continuidad por ventana virtual y Juridica PQRSD
rentables proy y L demas medios a SEGUNDO  SEGUIMIENTO
(Estructuracion vy de los " o o -
S denuncias Se realiz6 la actividad en
Gestion de| Procesos

Proyectos)

Proyecto 13

coordinacion con el area de
Sistemas
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< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION | PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS RECURSOS | 1p oM iNACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS | 'NPICADOR | INDICADOR | (b ymiENT | OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS |~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
Coordinar la
elaboraciéon de un
Convenio
Interadministrativo PRIMER SEGUIMIENTO
INNOVACION Y Ejecuttar IfDivel;sifi(;ar Devolucién de la Di;/ersitficaé:ién gn;re El\/éPé)gALDAS 5 thefe . gctividadt,sin iniciarse por ley
P proyectos uentes de S uentes de A .S.P. y| Departamento e garantias
gggi?g_gg efectivosy | financiacién de t(Ea:stTpOCZTg:)SL)mva financiacion |CORPOCALDAS para| Planeaciény 0 01/02/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00% 38
rentables proyectos Proyecto 9 |la ejecucién de obras Proyectos Actividad en proceso con
de construccion de elaboracién convenio
Interceptores-
Colectores de los
PSMV de la empresa.
Recursos de la; PRIMER SEGUIMIENTO Se
. Ejecutar Diversificar Sggretaria de Diversificacion Optimizgcién Y Jefe suscribio contrato_ 113 de
INNOVAE:IONY proyectos fuentes de Vivienda y del fuentes de ampliacion de. la Departamento 2022. Acta de inicio en
GESTION DE efectivos y financiacion de Plan financiacion planta de tratamiento Planeacion y 393.245.857 01/02/2022 | 31/12/2022 (proceso. 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PROYECTOS Departamental de agua potable del SEGUNDO  SEGUIMIENTO
rentables proyectos Proyecto 9 o Proyectos = . -
de aguas de municipio de Marmato Actividad en ejecucion.
Caldas Cuenta con acta de inicio
Recursos de la; PRIMER SEGUIMIENTO Se
« Ejecutar Diversificar Sggretarla de Diversificacion |Ampliacion del sistema Jefe suscribio ~ contrato . 115 de
INNOVACION ¥ proyectos fuentes de Vivienda y - del fuentesde |de acueducto del| Departamento 2022. Acta de inicio en
GESTION DE efectivosy | financiacién de Plan financiacién |municipio de palestina,| Planeacion y 1.356.915.355 | 01/02/2022 | 31/12/2022 |proceso 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PROYECTOS Departamental ! SEGUNDO  SEGUIMIENTO
rentables proyectos Proyecto 9 |vereda la plata Proyectos o ) L
de aguas de Actividad en ejecucion.
Caldas Cuenta con acta de inicio
Recursos de la; PRIMER SEGUIMIENTO Se
« Ejecutar Diversificar Secretaria de Diversificacion |Construccién red de Jefe suscribié  contrato 112 de
INNOVACION ¥ proyectos fuentes de Vivienda y - del fuentes de |alcantarillado  sector| Departamento 2022. Acta de inicio en
GESTION DE efectivos y | financiacién de Plan financiacién |alegrias del municipio| Planeacion y 823.068.205 [ 01/02/2022 | 31/12/2022 (proceso 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PROYECTOS Departamental . SEGUNDO  SEGUIMIENTO
rentables proyectos Proyecto 9 |de Marquetalia Proyectos o ) L
de aguas de Actividad en ejecucion.
Caldas Cuenta con acta de inicio
PRIMER SEGUIMIENTO Se
migro totalmente la
informacién del SIA 3 A
Transversalida SOLIN CONTRATO 019 de
Transversalidad d de los 2022. En reunién de Alta
de los sistemas sistemas de Gerencia se solicita retirar de
de Informacion Culminar a Informacioén la actividad (Se proyecta tener
INNOVACION Y Ejecutar (Seguimiento a puesta en (Seguimiento a|Actualizar el sistema Jefe toda la actualizacion lista para
” proyectos la la SOLIN de propiedad marzo 2022. Nota: SIA3
GESTION DE ) . .. |marcha del|. . Departamento 470.400.000 1/01/2022 | 31/12/2022 o - 168.000.000 30/06/2022 100,00% 36,00% 75
PROYECTOS efectivosy | implementacion Software implementaci6 [de EMPOCALDAS S.A Comercial funcion6 hasta diciembre de
rentables del software Comercial SIA3 n del software |E.S.P. 2021)
comercial SIA3) comercial SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Proyecto 12 SIA3) Proyecto La actualizacion y migracion
12 se realiz6 con éxito de cada

una de las Seccionales. En
proceso mantenimiento del
programa
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. . .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
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PRIMER SEGUIMIENTO La
herramienta se encuentra en
Transversalida desarrollo para Cartera y
. . . OARA PQRSD, en
Transversalidad d de los Gestionar con el area L .
. . . operatividad para Peticiones,
de los sistemas sistemas de |[de sistemas la X -
- - . : quejas, reclamos, solicitudes y
de Informacion . Informacién |funcionalidad de la . N
- Ejecutar (Seguimiento a Culminar la (Seguimiento a|herramienta para; denuncias, ~pero continua
INNOVACION Y rovectos a puesta en a PORS Carteral  Secretaria ademas en desarrollo de otros
GESTION DE :fec)éivos implementacién marcha del imolementaci6 |intearada yal sistema Juridica 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |temas 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
PROYECTOS yo|'me Software P 9 : SEGUNDO ~ SEGUIMIENTO
rentables del software X n del software |SOLIN, con el fin de .
. Comercial SIA4 . ™ La herramienta para PQRS
comercial SIA3) comercial |facilitar los t 3 d .
Proyecto 12 SIA3) Proyecto|procedimientos de esta mejoran 0 pero  atn
. falta informacion veraz y
12 estas areas.
oportuna de acuerdos de
pago, cumplimiento en
acuerdos de pago, flujos de
pago en Tesoreria entre otros
PRIMER SEGUIMIENTO Se
. inicio la actividad mediante
Validar .
esquemas ue suscripcion del contrato 49,
que q con el médico y 119 de 2022,
permitan  hacer A
L en proceso de suscripcion,
. seguimiento Implementar la .
Mejorar el Garantizar el |permanente a la| gestin por Desarrollar el Jefe elementos de  proteccion
APRENDIZAJE Y| gobiernoyla | oo imiento a la|organizacion y a| procesos  |Pro9rama de| Departamento | .0 100 000 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |PErSONAl Y se han adelantadol o7 o3 450 | 29/06/2022 | 30/06/2022 100,00% | 98,00%
CONOCIMIENTO eficiencia - Seguridad y Salud en| Administrativo y las actividades de acuerdo al
A Gestion los grupos (claves) . ) N )
organizacional asociados con| Proyecto 6 el Trabajo (4) Financiero cronograma de trabajo
. v SEGUNDO  SEGUIMIENTO
los diferentes = )
Actividades ejecutadas
procesos  para ’
apoyar su gestion mediante los contratos
poy 9 citados. Cuentan con acta de
inicio, recibo y final
PRIMER SEGUIMIENTO se
adelanta la gestiéon con el
Departamento  Administrativo
. de la Funcién Publica DAFP.
- Gestionar apoyo en la L y
) Fortalecer el Potencializar |. - Se envio comunicado
Mejorar el gobierno y Estudio de las implementacién de la Jefe solicitante el apoyo para el
égﬁ%’gﬁéﬂ\ﬁg gzt;ilfir::ci);la redefinirla  |Cargas de| capacidades f;rrat;?i'zaacién de A%m:;fgﬁ:f 21.200.000 |11/01/2022 | 30/04/2022 |desarrollo de la actividad 0 30/06/2022 40,00% 0,00% 20
o estructura trabajo laborales g Y . N Y SEGUNDO SEGUIMIENTO ElI
organizacional R estudio de cargas de| Financiero N,
organizacional Proyecto 15 trabaio DAFP, asigné la persona para
) el apoyo en esta y se realizd
la primera reunién para
programar la ruta de trabajo
Realizado el estudio PRIMER SEGUIMIENTO Una
. - de cargas laborales se .
. Fortalecer el [Ajustes de la| Potencializar A . vez se tenga el estudio de
Mejorar el ) entraria a determinar Jefe
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la gobiemoy estructura las los ajustes necesarios| Departamento cargas laborales se
CONOCIMIENTO eficiencia redefinir la organizacional capacidades a la estructura| Administrativo 0 11/01/2022 | 30/04/2022 |[desarrollara ésta actividad 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
o estructura frente a nuevos laborales o X N y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional organizacional ~ para| Financiero

organizacional

procesos

Proyecto 15

ser revisados y
aprobados en junta.

depende de la ejecucion de la
actividad de cargas laborales
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PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
Se Gestionard un
Fortalecer el Pasante del Sena para PRIMER SEGUIMIENTO Se
Mejorar el gobierno y Redefiniciéon del| Gestiéon de [fortalecer el CONTAC Jefe gestion6 pasante del SENA a
APRENDIZAJE Y | gobiemoy la | o yognirp, — |duipo que| Transformacio |CENTER. Lo anterior| o o enig 0 15/02/2022 | 31/12/2022 |WAVés de la Oficina de 0 30/03/2022 | 30/06/2022 100,00% 0,00% 4
CONOCIMIENTO eficiencia soporta ell ncultural [debido al incremento N Gestién Humana, la cual se
A estructura - ’ Comercial
organizacional R servicio al cliente | Proyecto 16 |de llamadas, chats, encuentra laborando
organizacional -
peticiones 'y PQR
entrantes.
PRIMER SEGUIMIENTO Se
realiz6 la Asamblea de
Accionistas, donde se mostré
la gestién correspondiente al
. . afio 2021, ademés la empresa
Realizar reuniones con R X
- participé en la estrategia la
proveedores y demas o
. Fortalecer el . - Asamblea al Parque disefiada
Mejorar el X Redefinicion del| Gesti6n de [grupos de valor, con el
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la gobierno y equipo que| Transformacio |fin de conocer sus| Secretaria por la Asamblea de Caldas en
o redefinir la - 0 15/02/2022 | 31/12/2022 |la Seccional de Victoria 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia soporta el n cultural inquietudes para la General
A estructura - . L SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional B servicio al cliente | Proyecto 16 |Rendicién de Cuentas " L
organizacional 8 Se realizaron tres visitas al
y sus diversas H
expectativas Parque en las Seccionales
p ’ Aguadas, Salamina, Anserma
y Viterbo, Risaralda, San José
y Belalcazar. Se realizé
seguimiento y control a las
propuestas de la comunidad
PRIMER SEGUIMIENTO Se
adelanta la interaccion por
Facebook, Instagram y grupos
de WhatsApp con los
servidores publicos a fin de
que se conozca las
publicaciones y difusiones de
todas las noticias
Reforzar la interaccion EEGUNDIO SErGUlMlENLO
Fortalecer el de ~los  senidores Em) dr:ini tr gtrlpo Ie
Mejorar el gobierno y Redefinicién del| Gestién de [puUblicos de env?ga diar;rser?t:& ase Ioz
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la . equipo que| Transformacié [EMPOCALDAS,  con Secretaria X . o o
CONOCIMIENTO eficiencia redefinir la soporta el| neultural |las publicaciones que General 0 1/02/2022 | 31/03/2022 |ntegran{es del grupo noticas 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
A estructura . . de toda indole de la empresa.
organizacional R servicio al cliente | Proyecto 16 [se generan en las N
organizacional . A todo el personal sele envia
redes sociales .
institucionales. de manera mensual el boletin
: interno de EMPOCALDAS.
Ademés las noticias se
publican en el sitio Web y la
Intranet. Por otro lado se hizo
presencia en la reunién de
administradores sobre
capacitacién de reinduccion
sobre el Plan de
Comunicaciones
PRIMER SEGUIMIENTO
Meiorar el Fortalecer el Redefinicion  dell  Gestion de Fortalecer la estrategia actividad sin iniciarse
APRENDIZAJE Y obiJerno la gobierno y equipo ue| Transformacio de - comunicacion con Secretaria SEGUNDO ~ SEGUIMIENTO
gobrerno y redefinirla  |*9U'P q las mesas de control 0 1/02/2022 | 30/06/2022 |Se gestionaré las mesas con 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia soporta el n cultural . General .
o estructura - ) social de cada la Promotora a la Comunidad
organizacional R servicio al cliente | Proyecto 16 3
organizacional seccional. y la Jefe de PQRSD
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< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION | PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURS0S FECHA DE | FECHA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS RECURSOS | tp oM iNACION ACTIVIDAD | CORRECTIVAS | 'NPICADOR | INDICADOR | (b ymiENT | OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION | TERMINACION EJECUTADOS |~ \VIDAD SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
PRIMER  SEGUIMIENTO Se
viene realizando  actividades
Fortalecer la cultura como: actualizacion de
organizacional y la informacién en sitio web, Intranet
comunicacioén interna; y las redes sociales,
de la empresa por coordinadamente con el area de
diferentes medios Sistemas y Gestion Humana.
virtuales Ademés para fortalecer la
presenciales (Revisar, comunicacién se dlsenNaron las
. N carteleras de cumpleafios para
aju'_star, socializar 'y cada area, agenda Institucional,
apllcar. ) los entre otras actividades
Mejorar el F:;Efrizrfl Redefinicion del| Gestién de ?:Z)rieuilir:;i?gﬂ; SZG;JNdDeOEnfEc)(;gmxiEs’:;gore:I
APRENDIZAJE Y | gobiernoyla | oy, [€QUIPO que Transformacio o as”y externas y|  Socretaria 0 110212022 | 150212022 |96 o envia diramente. a oo 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia soporta el n cultural - ! General N .
organizacional eslructura oo vicio al cliente Proyecto 16 Admlnlstrat}lo_n de integrantes del grupo noticas de
organizacional intranet- pagina web y toda indole de la empresa. A todo
redes sociales). el personal sele envia Ide manera
Documentar las mensual el boletin |nte'rn0 de
politicas frente a la EM.P.OCALDAS'. Ademds !a.ls
. L. noticias se publican en el sitio
.publlcam.o’n de la Web y la Intranet. Por otro lado
informacion de se hizo presencia en la reunion
acuerdo a la de administradores en la
normatividad en esta socializacion ~ del  Plan  de
materia Comunicaciones.  Se  realizd
encuesta interna  sobre la
comunicacién y se adelanta la
medicién de los resultados
Desarrollo de los
elementos de PRIMER SEGUIMIENTO Se
cultura tiene tabulada la encuesta de
organizacional Con base en la Clima organizacional para
que soporten la encuesta de clima proceder a intervenir los
Mejorar el . estrategia y| Gestion de |organizacional revisar Jefe puntos débiles y conseguir
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Afianzar la transformen la| Transformacié [los puntos débiles, con| Departamento con ello una transformacion
L cultura N R ) - L ; 0 1/02/2022 | 30/06/2022 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia organizacional organizacion ncultural (el fin de intervenirlos y| Administrativo y cultural
organizacional (trabajo en| Proyecto 16 |generar una| Financiero SEGUNDO SEGUIMIENTO se
equipo, transformacion adelanta la  programacion
seguimiento a la cultural. para adelantar lecciones de
gestion en todas mejoramiento de acuerdo al
sus dimensiones, andlisis realizado
entre otros)
Desarrollo de los PRIMER SEGUIMIENTO
elementos de Actividad sin iniciarse
cultura SEGUNDO SEGUIMIENTO
organizacional Se adelanta el plan Para la
que soporten la prevencién del conflicto de
Mejorar el " estrategia y| Gestiénde |Implementar el plan intereses. Por otro se creo el
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Afianzar la transformen la| Transformacio |estratégico para la| Secretaria correo de
L cultura N ” 0 1/02/2022 | 30/12/2022 S 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia organizacional organizacion n cultural  |prevencion del General conflicto.intereses@empocald
organizacional (trabajo en| Proyecto 16 [conflicto de intereses. as.com.co para recibir los
equipo, reportes de los clientes. Se
seguimiento a la dio a conocer el correo a
gestion en todas través de redes sociales, sitio
sus dimensiones, web, Intranet y cufia radial
entre otros) para medios
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Desarrolio de los PRIMER SEGUIMIENTO Se
elementos de X
han realizado 2
cultura -
. capacitaciones de las 16
organizacional
programadas en el Plan de
que soporten la .
Mejorar el estrategia y| Gestion de Jefe Capacitaciones
X Afianzar la L. SEGUNDO SEGUIMIENTO
APRENDIZAJE Y | gobiemo y Ia cultura  |ansformen - laj Transformacio \Desarrollar el plan de| Departamento | g4 050009 | 1/02/2022 | 31/12/2022 [Se  han  realizado 5| 23.099.200 30/06/2022 31,00% 29,00%
CONOCIMIENTO eficiencia B organizacion n cultural  |capacitaciones (15) Administrativo y .
o organizacional N X N capacitaciones de las 16
organizacional (trabajo en| Proyecto 16 Financiero .
equipo programadas. Ademas se
q p . realiza constantemente
seguimiento a la .
L capacitaciones al personal
gestion en todas .
. . que no esta dentro del Plan
sus dimensiones, o
de Capacitaciones
entre otros)
Desarrollo de los
elementos de PRIMER SEGUIMIENTO Se
cultura han realizado 2 incentivos de
organizacional los 12 programadas en el
que soporten la Plan de Incentivos
Mejorar el Afianzar la estrategia y| Gestién de Jefe SEGUNDO  SEGUIMIENTO
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la transformen la| Transformacié |Desarrollar el plan de| Departamento Se han desarrollado 4 o o
CONOCIMIENTO eficiencia cu_lturg organizacién n cultural incentivos (11) Administrativo y 23412700 1/02/2022 | 3171212022 actividades del Plan de 0 30/06/2022 83,00% 0.00%
. . organlzamonal . . N .
organizacional (trabajo en| Proyecto 16 Financiero Incentivos de las 12
equipo, programadas . Los recursos
seguimiento a la estdn  incluidos en los
gestion en todas recursos  del Plan de
sus dimensiones, Bienestar Social
entre otros)
Desarrollo de los
elementos de
cultura PRIMER SEGUIMIENTO Se
organizacional han realizado 2 actividades
que soporten la de Dbienestar de las 35
Mejorar el Afianzar la estrategia y| Gestion de Jefe programadas en el Plan de
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la transformen la| Transformacié [Desarrollar el plan de| Departamento Bienestar Social o o
CONOCIMIENTO eficiencia cqlturz_a organizacién n cultural  |bienestar (35) Administrativo y 212.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 131.214.260 30/06/2022 43,00% 62,00%
. . organlza(:lonal . . N .
organizacional (trabajo en| Proyecto 16 Financiero Se han realizado 15
equipo, actividades de las 35

seguimiento a la
gestion en todas
sus dimensiones,
entre otros)

programadas para la vigencia
2022
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DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
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PRIMER SEGUIMIENTO
Actividad que esté incluida en
la de fortalecer la cultura
organizacional. En reunién de
Alta Gerencia solicitan
eliminarla del Plan de Accién
Desarrollo de los I
clementos de Institucional
SEGUNDO SEGUIMIENTO el
cultura
organizacional grupo de
Fortalecer la cultura Empoadministradores, se le
que soporten la N . -
. - - organizacional y la envia diariamente a los
Mejorar el . estrategia y| Gestion de I, . X .
APRENDIZAJE Y obierno y la Afianzar fa transformen la| Transformacis | €0 eacton interna Secretaria integrantes del grupo noticas
gobiemo y cultura o de la empresa por 50.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 |de toda indole de la empresa. 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia o organizacion n cultural N " General N
o organizacional Ny diferentes medios A todo el personal sele envia
organizacional (trabajo en| Proyecto 16 | . .
equipo virtuales y de manera mensual el boletin
L presenciales. interno de EMPOCALDAS,
seguimiento a la - L
- ademés las noticias se
gestion en todas . .
. . publican en el sitio Web y la
sus dimensiones, -
Intranet. En  reuniéon de
entre otros) - h
administradores se hizo
socializacién en el Plan de
Comunicaciones. Se realizé
encuesta interna sobre la
comunicacioén y se adelanta la
medicién de los resultados
Desarrollo de los
elementos de
cultura
organizacional . - PRIMER SEGUIMIENTO Se
Realizar seguimiento y s
que soporten la N suscribié contrato 084 de
. X L. control a la calidad y
Mejorar el " estrategia y| Gestion de X L 2022 y se encuentra en
APRENDIZAJE Y obierno y la Afianzar la transformen la| Transformacio satisfaccion del Secretaria ejecucion, mediante acta de
gobiemo y cultura ik servicio al ciudadano, 40.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 |%EC ! 20.000.000 30/06/2022 60,00% 50,00%
CONOCIMIENTO eficiencia organizacional organizacion n cultural teniendo acercamiento General inicio
organizacional 9 (trabajo en| Proyecto 16 L - SEGUNDO  SEGUIMIENTO
equino con el publico objetivo Actividad n . ion
quipo, por diferentes medios. c a e ejecucion.
seguimiento a la Cuenta con dos actas de pago
gestion en todas
sus dimensiones,
entre otros)
PRIMER SEGUIMIENTO Se
han realizado actividades
= creativas, con el fin de
Acompafiar a la i
A incrementar los valores vy
organizacién en S o
X principios del Codigo de
los diferentes . . . "
Mejorar el procesos 1| cestion de Incentivar la vivencia Jefe Integridad en la empresa
APRENDIZAJE Y obierno y la Afianzar la royectos ue| Transformacio del codigo de Departamento SEGUNDO  SEGUIMIENTO
gobiemo y cultura proyectos g integridad en cada uno| _crParame 0 1/02/2022 | 31/12/2022 |Se continua con socializacion 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia o generen impacto| n cultural Administrativo y - .
o organizacional de los procesos de la . N del Cédigo de Integridad, con
organizacional en las personas| Proyecto 16 Financiero

apoyando la
gestion de
cambio

empresa.

el fin de que cada uno de los
trabajadores y procesos de la
empresa interiorice los
valores del Cédigo, a fin de
buscar mejoramiento continuo
en la atencién a los clientes
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Acompafiar a la
organizacién en PRIMER SEGUIMIENTO Se
los diferentes Planear, ejecutar y suscribié contrato 084 de
Mejorar el ) procesos /| Gestién de |evaluar eventos 2022 y se encuentra en
APRENDIZAJE Y obierno y la Afianzar la royectos ue| Transformacié |institucionales Secretaria ejecucion, mediante acta de
gobtermno y cultura  [PrOYeCtos 4 ¢lo ) 82.000.000 | 1/02/2022 | 31/12/2022 |SIECUCIOM 8.000.000 30/06/2022 60,00% 10,00%
CONOCIMIENTO eficiencia organizacional |9€neren impacto| ncultural |estratégicos, como la General inicio
organizacional g en las personas| Proyecto 16 [Rendicion de Cuentas SEGUNDO  SEGUIMIENTO
apoyando la y otros. Actividad en ejecucion.
gestion de Cuenta con dos actas de pago
cambio
PRIMER SEGUIMIENTO Se
inicio la actividad con la
Identificar a los suscripcién del contrato 082
trabajadores que de 2022. Cuenta con acta de
posiblemente  tengan inicio
Mejorar el . Acompafiamiento [ Gestion de accego a penspn por Jefe SEGUNDO SEGUlM,lENTO
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Allne'?\,r la en la gestion de| Transformacio invalidez y vejez y Departamento Se adelanta la gestion con
L proyeccion del L. acompafiarlos con L . 48.500.000 1/02/2022 | 30/12/2022 |Colpensiones, para los| 15.000.000 30/06/2022 30/06/2022 100,00% 31,00%
CONOCIMIENTO eficiencia pension por[ ncultural N . Administrativo y . .
o talento humano |: . diferentes areas de . y trajabadores que se retiran
organizacional invalidez Proyecto 16 L Financiero . I "
conocimiento durante la vigencia, se realiza
(abogado, psicéloga y programa asistido. Contrato
lideres encargados de 082, cuenta con prorroga y
Sus procesos) adicién de 5.000.000.contrato
terminado en proceso
liquidacion
Continuar con la
ejecucion del Plan de PRIMER SEGUIMIENTO Se
Retiro a través del inicio la actividad con la
Gestion programa de Vidas suscripcién del contrato 031
acom aﬁar{]ie memorables de 2022. Cuenta con acta de
Mejorar el . Definicion de un panar garantizando una; Jefe inicio y acta de recibo de
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Alinear la plan que permita; nto al culminar culminacion Departamento pago
e . 0, 0,
CONOCIMIENTO |  eficiencia l';:gxfgﬂs:\:i a los funcionarios| C'C'Zr']abora' satisfactoria  de  los| Administrativoy| 12246622 | 1/02/2022 | 311212022 \ce i Npo  sEGUIMIENTO| 12246:622 | 30/04/2022 | 30/06/2022 50.00% | 100.00% 50
organizacional el retiro EMPOCALDA trabajadores y apoyar| Financiero Actividad realizada. Cuenta
con un correcto con acta de pago final y de
S Proyecto 2 - S .
seguimiento y cumplimiento. Se ajusta lo
asesoramiento a los ejecutado frente a los
servidores proximos a programado
pensionarse.
Mejoramiento
Mejoramiento de de las PRIMER SEGUIMIENTO Se
. las plataformas| plataformas suscribié contrato 086 de
Mejorar el Fortalecer la . . - Jefe L
APRENDIZAJE Y | gobiernoy Ia gestién tecnolégicas para| tecnolégicas |Disefio y puesta en Departamento 2022. Acta de inicio de enero
L - asegurar la| para asegurar |marcha Software - 54.000.000 1/02/2022 | 31/12/2022 (de 2022 13.499.998 30/06/2022 50,00% 25,00%
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnoldgicay de . i A Operacion y
A B continuidad  de| la continuidad |Sigesi quinta fase - SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional | comunicaciones Mantenimiento g ] >
los procesos de los actividad en ejecucion.
Proyecto 13. procesos Cuenta con acta de pago 1
Proyecto 13.
- PRIMER SEGUIMIENTO
Renovaciéon  de ivi
. Actividad programada para
. estaciones  por L .
Mejorar el Fortalecer la obsolescencia Jefe iniciar en el segundo trimestre
APRENDIZAJE Y | gobiemoyla | gestion o ocimiento |PET" Adauisicion - equipos| Departamento |y, 656 0o0 | 1/04/2022 | 30/11/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO| gq 507 509 | gi06/2022 | 30/06/2022 100,00% | 100,00% 40
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnologicay de de la Proyecto 3 de computo Administrativo y Se adquirieron los equipos de
organizacional | comunicaciones Infraestructura Financiero computo mediante orden de
M) compra 9581
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i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
PRIMER SEGUIMIENTO
Data center .
Actividad programada para
alterno - Plan de L .
contingencia ] iniciar en el segundo trimestre
Mejorar el Fortalecer la Plan d?e Implementacién Data Jefe SEGUNDO  SEGUIMIENTO
APRENDIZAJE Y gobllelrno y la geist]on recuperacién de PETI. Center Alte‘r,no - Plany Depa!tamgnto 150.000.000 1/04/2022 | 30/11/2022 Se han aQeIantado reuniones 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnolégicay de desastres.(Fortal Proyecto 3 Recuperacion de| Administrativo y con posibles proveedores
organizacional | comunicaciones | _ "~ : Desastres (DRP) Financiero para determinar el costo de la
ecimiento de la : -
implementaciéon del proyecto
Infraestructura
en la nube
IT)
Me]qramlento Gestionar la
servidores de o
almacenamiento adgquisicion de
actuales - elementos para el PRIMER SEGUIMIENTO
Mejorar el Fortalecer la Plan de mejoramiento de las Jefe Actividad que no ha iniciado
APRENDIZAJE Y | gobiemo y Ia gestion | ontinuidad  del| Lo capacidades  de los| Departamento | 5 546009 | 1/03/2022 | 30/11/2022 [SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnolégicay de negocio Proyecto 3 servidores de[ Administrativo y En proceso de solicitud de
organizacional | comunicaciones 9 L almacenamiento Financiero oferta para estudio de
(Fortalecimiento
actuales - Plan de mercado
de la L
Continuidad del
Infraestructura Negocio
T gocio.
VIETOTATTETTIO
servidores de
Z'ch;ZZ"’fm'emO Gestionar el PRIMER  SEGUIMIENTO
Mejorar el Fortalecer la Plan de mantenimiento Jefe Actividad programada para
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la gestion A PETI. Preventivo y correctivo| Departamento iniciar en el segundo trimestre 5 5
CONOCIMIENTO eficiencia  [tecnolégica y de Ezngr;:gdad del Proyecto 3 UPS  Manizales  -| Administrativo y 50.000.000 1/04/2022 | 31/07/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
organizacional | comunicaciones 9 - Dorada - Chinchina| Financiero Se gestiona cotizaciones para
(Fortalecimiento S - "
de a (Adquiri6 Baterias) el estudio de mercado
Infraestructura
WRorarmeTo
servidores de
a'rt"acle”am'emo Gestionar la PRIMER SEGUIMIENTO
Mejorar el Fortalecer la ;caLrl]a es - de renovacion de Jefe Actividad programada para
APRENDIZAJE 'Y | gobiernoy la gestion - PETI. extension de| Departamento iniciar en el tercer trimestre o o
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnolégicay de ﬁznt‘ljr;gdad del Proyecto 3 Garantias para los| Administrativo y 10.500.000 10712022 | 3111212022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0.00% 0.00%
organizacional | comunicaciones 9 - equipos servidores del|  Financiero Se solicitaron cotizaciones
(Fortalecimiento D L B
de a ata Center. para la extension de garantias
Infraestructura
i
Visibilizar y promover
reconocimiento ~ de PRIMER SEGUIMIENTO Se
marca por medio de la s
R, . suscribié contrato 084 de
. . difusion de acciones,
Mejorar el Fortalecer la |Fortalecimiento y gestiones y proyectos 2022 y se encuentra en
APRENDIZAJE Y | gobiemoyla | gestion = |mejora PETI. de innovacion  e| OSSO 1 160000.000 | 1/02/2022 | 3111272022 |EIECUCiON. mediante acta de| gq 909 544 30/06/2022 60,00% | 46,00%
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnolégica y de |Comunicaciones |Proyecto 3 impacto abarcando General inicio
organizacional | comunicaciones |IT pacto, SEGUNDO  SEGUIMIENTO
los diferentes grupos - . "
X . Actividad en ejecucion.
de interés de la
. Cuenta con dos actas de pago
Empresa por medios
digitales.
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i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION |TERMINACION EJECUTADOS | cTuinaD | SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA 0 PE
Mejoramiento . PRIMER SEGUIMIENTO Se
. . Gestionar la s
Mejorar el Fortalecer la  [internet y conectividad de Datos Jefe suscribié contrato 043 de
APRENDIZAJE Y | gobiemoy la gestion ~ |conectividad PETI. e Intemet  para| DePartamento | .. g0g 075 | 1/01/2022 | 31/12/2022 |2022 Y Cuenta con acta de| |6 56q 5op 30/06/2022 70,00% 45,00%
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnoldgica y de |(Adquisicién Proyecto 3 Empocaldas SA Administrativo y inicioy recibo 1y 2
organizacional | comunicaciones |infraestructura de ESpP o Financiero SEGUNDO  SEGUIMIENTO
comunicaciones) T Se avanza en la actividad
PRIMER SEGUIMIENTO Se
Plataforma .
. . suscribié contrato 114 de
Mejorar el Fortalecer la [correo e Gestionar la Jefe 2022 y cuenta con acta de
APRENDIZAJE Y | gobiemoy la gestion - fintegracion PETI. plataforma de correo €| Departamento | oo 014 050 | 1012022 | 31/12/2022 |inicio 17.502.762 30/06/2022 60,00% | 27,00%
CONOCIMIENTO eficiencia | tecnolégica y de |((Adquisicion Proyecto 3 integracion - office 365| Administrativo y
A B ; N . ) ; SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional | comunicaciones |infraestructura de - Licencia BI Financiero o ] ”
L Actividad en ejecucion.
comunicaciones)
Cuenta con 2 actas de pago
PRIMER SEGUIMIENTO Se
) CONTACT Gestionar la suscribié contrato 046 de
Mejorar el Fortalecer la i - Jefe 2022 y cuenta con acta de
APRENDIZAJE Y obiernoy la estion CENTER PETI prestacion del servicio Departamento inicio
CONOCIMIENTO geficienci); tecnglé icay de (Adquisicion Pro éctoB de administracién de Adrr?inistrativo 40.304.110 1/01/2022 | 31/12/2022 SEGUNDO  SEGUIMIENTO 20.724.247 30/06/2022 70,00% 44,00%
lenc gicay de i raestructura de| oY CONTACT CENTER -|/¢ministrativoy > VIERT
organizacional | comunicaciones o Financiero Actividad en  ejecucion.
comunicaciones) PBX
Cuenta con acta de pago y
adicion por valor de 7212590
Transformacién
digital
(Sistematizacion
para integrar vy PRIMER SEGUIMIENTO Se
fortalecer los espera gestionar contratacién
procesos) R para el segundo trimestre de
Se realizara ] .
« Catastro de contratacion  de  la la presente vigencia
redes de usuario SEGUNDO  SEGUIMIENTO
. .. |base de datos de o -
Mejorar el ) - Catastro  de|Transformacio - Se gestioné con Gerencia los
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la S!stematlzare redes de|n digital todos los suscriptores Jefe recursos para la realizacion
L integrar los de la empresa,| Departamento 248.000.000 | 14/03/2022 | 14/07/2022 L . 0 30/06/2022 0,00% 0,00% 0
CONOCIMIENTO eficiencia acueducto Proyecto 14 . N de la actividad y sin respuesta
o procesos adicional se contara| Comercial <
organizacional « Catastro de con la alguna. Se consultara
redes de N nuevamente la posibilidad de
. georreferenciacion de .
alcantarillado 10S Mismos. gestionar recursos, de lo
. QGIS : contrario se debera retirar del
(georreferenciaci plan de Accién de la presente
6n redes) - SW vigencia
libre
« Tablero de
control integrado
Marco Mejoramiento
) documental y|de las Realizacién Plan de PRIMER SEGUIMIENTO Se
Mejorar el . . procedimental Plataformas ) P Jefe S
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Sistematizar e para  Gobierno|tecnolégicas Diagnostico  IPV4 Departamento suscribio contrato 099 ~ de
. ; integrar los s IPV6 L X 15.000.000 1/03/2022 | 30/11/2022 |2022 y cuenta con acta de| 15.000.000 22/02/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
CONOCIMIENTO eficiencia Digital. para asegurar . Administrativo y - )
o procesos . . Realizacion Plan de ) y inicio y final
organizacional (Estrategia para|continuidad de Financiero

cumplimiento de
Gobierno Digital)

Procesos
Proyecto 13

Transicion IPV4 - IPV6
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< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
A A PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS A INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT | OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA 0 PE
Marco Mejoramiento ) PRIMER SEGUIMIENTO
documental y|de las Gestionar la Actividad sin evidencias de
Mejorar el Sistematizar e procedimental Plataformas  |realizaci6n de Jefe inicio
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la . para  Gobierno|tecnolégicas |[Pentesting aplicativos| Departamento 5 5
CONOCIMIENTO eficiencia |ntfzogcr:;£s Digital. para asegurar |web y Hacking ético de| Administrativo y 18.000.000 1/02/2022 | 31/05/2022 gEGUI.NEO t.SEG.UlMlENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
organizacional P (Estrategia para|continuidad de (la Infraestructura|  Financiero le so ',CII. an cc;|za0|ongs pa(;a
cumplimiento de|Procesos tecnolégica € anjusm € precios de
Gobierno Digital) |Proyecto 13 mercado
Actualizacién de: Plan
Estratégico de
Seguridad de la
Marco Meioramiento Informacién (PESI).
documental dellas Plan Estratégico de PRIMER SEGUIMIENTO
. - y Tecnologias de de la Actividad que avanza de
Mejorar el . . procedimental Plataformas . Jefe
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Sistematizar e para  Gobierno|tecnolégicas Informacién (PET). Departamento acuerdo a lo programado en
o integrar los - Plan de Tratamiento L - 0 1/01/2022 | 31/12/2022 (los planes 0 30/06/2022 50,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia Digital. para asegurar . Administrativo y
A procesos ) . de Riesgos de ) . SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional (Estrategia para|continuidad de . Financiero L
cumplimiento de|Procesos Seguridad de la Se participo en el concurso de
Gobipemo Digital) |Proyects 13 | Mformacion. Matriz de méxima velocidad
9 4 Riesgos de Seguridad
de la Informacion.
Matriz  activos  de
Informacién.
Mejoramiento |Gestionar soporte para
Portal Web -|delas disefio, PRIMER SEGUIMIENTO Se
Mejorar el Sistematizar e Intranet - Redes.|Plataformas  |[mantenimiento, Jefe suscribi6 contrato 024 de
APRENDIZAJE Y gob_le_rno_yla integrar los Estratgg!a para|tecnolégicas actugllza0|on y mejora Dep_a_rtamgnto 40.000.000 101/2022 | 31/12/2022 2022 Cuenta con acta de 9.996.000 30/06/2022 70,00% 25.00%
CONOCIMIENTO eficiencia 10CES0S cumplimiento de|para asegurar |continua y escalado|Administrativo y inicio y con acta de pago 1
organizacional P Gobierno Digital|continuidad de |para el portal Web,| Financiero SEGUNDO  SEGUIMIENTO
P) Procesos Intranet y Mddulo de Actividad en ejecucién
Proyecto 13 |Contratacion.
Mejoramiento
de las .
. Gestionar la PRIMER SEGUIMIENTO Se
Mejorar el ) - i Plataformas . Jefe s
APRENDIZAJE Y obierno v la Sistematizar e [Gestion sobre la tecnolégicas renovacion Departamento suscribi6 contrato 099 de
CONOCIMIENTO geficienciya integrar los  |Seguridad ara aseg urar licenciamiento Adn:)inistrativo 29.400.000 1/01/2022 | 31/12/2022 (2022 y cuenta con acta de| 29.400.000 22/02/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
A procesos Perimetral (P) para aseg suscripcién anual ) y y inicio y final
organizacional continuidad de | _. Financiero
Firewall
Procesos
Proyecto 13
- X . PRIMER SEGUIMIENTO
Mantenimiento Mejoramiento L
infraestructura de las Actividad en espera de cargar
. Lo . en pagina el proceso
Mejorar el . . comunicaciones Plataformas |Gestionar la Jefe
X Sistematizar e . P S SEGUNDO SEGUIMIENTO
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la . y seguridad| tecnolégicas [suscripcion anual de| Departamento S o o
CONOCIMIENTO eficiencia integrar los perimetral (Gesti | para asegurar |licenciamiento Civil 30| Administrativo y 32.062.435 1/04/2022 | 31/05/2022 (Se suscribié contrato 127 de| 32.062.435 10/06/2022 30/06/2022 100,00% 100,00%
o procesos . L - ) . 2022. Cuenta con acta 1 y
organizacional on sobre la[continuidad de |para 5 usuarios Financiero X 5
Seguridad Procesos flpal. Se ajusta el valor
Perimetral Proyecto 13 ejecutado al valor
presupuestado
Mantenlmlento Mejoramiento PRIMER SEGUIMIENTO
infraestructura, de las ) - ;
. L Gestionar la Actividad que se ejecuta en el
Mejorar el . . comunicaciones Plataformas o Jefe :
APRENDIZAJE Y obierno y la Sistematizar e seguridad| tecnolégicas | cnovacion PO"\ bepartamento segundo  timestre  de  1a
CONOCIMIENTO geficienci); integrar los yerime"aI%Gesﬂ o asg o~ |suscripcion anual de la , dnfinistraﬁvo 4.636.000 | 1/04/2022 | 31/05/2022 |presente vigencia 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
o procesos p . P L 9 licencia de Adobe X N y SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional 6n  sobre la|continuidad de X Financiero N . -
Seguridad Procesos Creativa Cloud. Se ejecutard la actividad en el
! tercer trimestre de 2022
Perimetral Proyecto 13
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< FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
. . .| PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE | FECHA DE RECURSOS . INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA [LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION |  ACTIVIDAD [ CORRECTIVAS CUMPLIMIENT | OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION |TERMINACION EJECUTADOS | "\ - oAb | SEGUIMIENTO | APLICADAS EFICACIA | EFICIENCIA o PE
Gestionar el soporte
Mantenimiento Mejoramiento de mantenimiento
. ! preventivo PRIMER SEGUIMIENTO Se
infraestructura, de las X L
. B correctivo, suscribié contrato 026 de
Mejorar el . . comunicaciones Plataformas A, Jefe
APRENDIZAJE Y obiernoy la Sistematizar e seguridad| tecnolégicas actualizacién Departamento 2022. Cuenta con acta de
gobiemo y integrar los  |¥ gurica 9 nuevas  versiones partame 11.900.000 | 1/01/2022 | 31/12/2022 |inicio actas de pago de la 1 a| 5.949.996 30/06/2022 70,00% 50,00%
CONOCIMIENTO eficiencia perimetral.(Gesti | para asegurar ; Administrativo y
organizacional procesos on sobre la[continuidad de soporte al sistema de Financiero la3
Seguridad Procesos informacion SEGUNDO  SEGUIMIENTO
f ADMIARCHI en todos Actividad en ejecuciéon
Perimetral Proyecto 13 ) .
sus modulos cliente
servidor y web
Mantenimiento Mejoramiento PRIMER SEGUIMIENTO Se
infraestructura, de las Gestionar suscribié contrato 045 de
Mejorar el Sistematizar e comunicaciones Plataformas [prestacién de servicio Jefe 2022. Cuenta con acta de
APRENDIZAJE Y gob_le_rno y la integrar los y ) segunda_d tecnolégicas |de E!ataforma Departamgnto 100.000.000 1012022 | 31/12/2022 inicio actas de pago de la 1 a 46.592.220 30/06/2022 70,00% 47.00%
CONOCIMIENTO eficiencia rocesos perimetral.(Gesti | para asegurar |Impresion, plotter| Administrativo y a3
organizacional P on sobre la| continuidad de |escéaner Financiero SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Seguridad Procesos  |Fotocopiado. Actividad en ejecucion
Perimetral Proyecto 13
Mantenimiento Mejoramiento
. infraestructura, delas e ostionar PRIMER SEGUIMIENTO
Mejorar el . . comunicaciones Plataformas o . Jefe s P
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Sistematizar e y seguridad| tecnol6gicas adquisicion de cintas Departamento Actividad sin inicio
A integrar los . R para Backus L X 4.500.000 1/02/2022 | 31/05/2022 |SEGUNDO  SEGUIMIENTO 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
CONOCIMIENTO eficiencia 10CES0S perimetral.(Gesti | para asegurar Custodia Administrativo y s tona en el siguient
organizacional P 6n  sobre la|continuidad de Informacion Financiero tri?‘ngetf ona en el siguiente
Seguridad Procesos : estre
Perimetral Proyecto 13
Mantenimiento Mejoramiento .Gesuon.a’r
. instalacion de
infraestructura, de las N ”
Mejorar el comunicaciones Plataformas Sistema de deteccion Jefe
APRENDIZAJE Y obivjsrno la Sistematizar e seguridad| tecnolégicas de Incendios para el Departamento PRIMER SEGUIMIENTO
gobiemo y integrar los  |¥_ gurida 9 Datacenter  y partame 5500.000 | 1/02/2022 | 31/05/2022 |actividad realizada mediante| 5.275.836 | 17/01/2022 | 30/06/2022 100,00% | 96,00%
CONOCIMIENTO eficiencia perimetral.(Gesti | para asegurar X Administrativo y
A procesos . L Archivo de la Sede ) y orden de compra 9529
organizacional 6n  sobre lafcontinuidad de Central Financiero
Penmetal Proyecio 13 |EMPOCALDAS  SA
4 ESP
Mantenimiento Mejoramiento |Gestionar
) mfraes_truc?ura, de las adqmsu;pn de Kit de PRIMER SEGUIMIENTO
Mejorar el ) ; comunicaciones Plataformas |Mantenimiento Jefe L L
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Sistematizar e y seguridad| tecnolégicas |equipos seccional| Departamento Actividad sin inicio
i 0/ 0/
CONOCIMIENTO eficiencia mtfogg:;gs perimetral.(Gesti | para asegurar [Manizales - Accesorios| Administrativo y 5.000.000 1/03/2022 | 31/05/2022 gEGUNFO SEGIUIMIE_NTtO 0 30/06/2022 0.00% 0.00%
organizacional P on sobre la|continuidad de |-  partes  para Financiero t'e gets lona en el siguiente
Seguridad Procesos |plataforma fimestre
Perimetral Proyecto 13 [tecnolégica.
Mantenimiento Mejoramiento |Gestionar PRIM.ER, SEGUIMIENTO  Se
. i - suscribié contrato 027 de
infraestructura, de las prestacion del servicio
. . . 2022. Cuenta con acta de
Mejorar el . . comunicaciones Plataformas |de apoyo profesional a Jefe -
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Sistematizar e y seguridad| tecnolégicas |la seccién de sistemas| Departamento inicio y actas de pago de la 1
R integrar los . R L X 36.000.524 1/01/2022 | 31/12/2022 |ala3 14.590.018 30/06/2022 41,00% 41,00%
CONOCIMIENTO eficiencia perimetral.(Gesti | para asegurar [en todas Administrativo y
o procesos - L L X N SEGUNDO  SEGUIMIENTO
organizacional 6n  sobre lafcontinuidad de |actividades Financiero )
. X e " Contrato 027 terminado con
Seguridad Procesos |informaticas que alli se cuentas de pago v final. En
Perimetral Proyecto 13 |desarrollan. pago y ’

proceso nuevo contrato
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PLANIFICACION EMPRESARIAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO 2022 PERIODO DE SEGUIMIENTO JUNIO 30 DE 2022
i FECHA FECHA ACCIONES INDICADOR
- - PROGRAMA O ACTIVIDADES AREA RECURSO0S FECHA DE FECHA DE RECURSOS - INDICADOR | INDICADOR
DIMENSION OBJETIVO ESTRATEGIA |LINEA DE ACCION " - ACTIVIDADES EJECUTADAS TERMINACION ACTIVIDAD CORRECTIVAS CUMPLIMIENT [ OBSERVACIONES
PROYECTO PROGRAMADAS INVOLUCRADA | PROGRAMADOS | INICIACION [TERMINACION EJECUTADOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO APLICADAS EFICACIA EFICIENCIA o PE
Mantenimiento Mejoramiento |Gestionar la
) |nfraes‘trucFura, de las prestacion ‘del servicio PRIMER SEGUIMIENTO
Mejorar el . . comunicaciones Plataformas [para realizacién de Jefe - L
APRENDIZAJE Y | gobiernoy la Sistematizar e y seguridad| tecnolégicas |mantenimiento de| Departamento Actividad sin inicio
i 0/ 0/
CONOCIMIENTO eficiencia |ntfzogcr:;(l)<;s perimetral.(Gesti | para asegurar |equipos de c6émputo|Administrativo y 15.000.000 1/05/2022 | 31/12/2022 gEGU’\i_DO SFGUIMII_EN'(I’O 0 30/06/2022 0,00% 0,00%
organizacional P on sobre la| continuidad de |de las seccionales de| Financiero t‘e gets lona en los siguientes
Seguridad Procesos |Empocaldas S.A. fimestres
Perimetral Proyecto 13 |E.S.P.
Mantenimiento Mejoramiento
infraestructura, de las Gestionar la PRIMER SEGUIMIENTO
Mejorar el Sistematizar e comunicaciones Plataformas [renovacion Jefe Actividad en proceso
APRENDIZAJE Y | gobiernoyla | = oo os ™ |Y  seguridad) tecnoldgicas |licenciamiento Veeam| Departamento | oz g6 000 | 1/0212022 | 31/03/2022 |SEGUNDO — SEGUIMIENTO| g 506 35 | 1g/04/2022 | 3010612022 100,00% | 78,00%
CONOCIMIENTO eficiencia 10CES0S perimetral.(Gesti | para asegurar [Backus para Office| Administrativo y Se realiz6 la actividad
organizacional P on sobre la| continuidad de |365 por suscripcion a| Financiero mediante orden de compra
Seguridad Procesos  |un afio. 9565
Perimetral Proyecto 13
Gestionar la
Mantenlmlento Mejoramiento |prestacion de servicios PRIMER SEGUIMIENTO Se
infraestructura, de las para administrar, o
. . . suscribié contrato 047 de
Mejorar el . ) comunicaciones | Plataformas |optimizar, asegurar y Jefe
APRENDIZAJE Y obierno y la Sistematizar e seguridad| tecnolégicas [dar soporte a los| Departamento 2022. Cuenta con acta de
gobiemo y integrar los  |” gurica 9 p partame 50.000.000 | 1/01/2022 | 31/12/2022 |inicio y actas de pago de la 1| 22.727.275 30/06/2022 70,00% 45,00%
CONOCIMIENTO eficiencia procesos perimetral.(Gesti | para asegurar [recursos del centro de| Administrativo y y2
organizacional on _sobre la| continuidad de c_omputo, red de da_ltos, Financiero SEGUNDO  SEGUIMIENTO
Seguridad Procesos [sistemas de seguridad Actividad en eiecucion
Perimetral Proyecto 13 |informatica, de Backus g
y restauracion

ORIGINAL FIRMADO POR
ANGELA MARIA ZULUAGA MUNOZ

ORIGINAL FIRMADO POR
ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE

GERENTE

ORIGINAL FIRMADO POR
FERNANDO HELY MEJIA ALVAREZ

SECRETARIA GENERAL (E)

ORIGINAL FIRMADO POR
ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ

JEFE DEPTO. OPERACION Y MANTENIMIENTO (E)

PROYECTO:

ORIGINAL FIRMADO POR

MARIA CECILIA ZULUAGA LOPEZ

Coordinadora de Procesos

SECRETARIO JURIDICO

ORIGINAL FIRMADO POR

ORIGINAL FIRMADO POR
PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO

JEFE DEPTO. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS

JEFE DEPTO. COMERCIAL

ORIGINAL FIRMADO POR
ROBINSON RAMIREZ HERNANDEZ
JEFE DEPTO. PLANEACION Y PROYECTOS
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